
บทท่ี  ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) เป็นการผสมผสานระหว่างงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และงานวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยได้แก่ ๑.เพ่ือศึกษาสภาพการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย ๒. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๓. เพ่ือเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) จ านวน ๒๖ รูป/คน และการสนทนากลุ่มโดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Selection) จ านวน ๙ รูป/คน การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร การสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) น าเสนอข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา  เพ่ือจัดหมวดหมู่ของเนื้อหา 
(Category) เพ่ือหาประเด็นร่วมหรือประเด็นหลักและอธิบายเนื้อหา และเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นผู้บริหาร ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จ านวน ๒๑๕ ฉบับ และของ รวม
แบบสอบถามที่เก็บคืนได้ รวม ๑๙๖ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๑๖ ของแบบสอบถามทั้งหมด ผู้วิจัย
น าผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลจากวิจัยการสรุปได้ตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” ผู้วิจัยได้สรุปการวิจัยตามล าดับของข้อมูล ดังนี้ 
 ๕.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย
ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน ๒๖ รูป/คน   
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) จากการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group 
Discussion) โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จ านวน ๙ รูป/คน 
 ๕.๑.๒ ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในเชิงปริมาณผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นบุคลากรสายบริหารทั่วไป ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จ านวน 
๒๑๕ ฉบับ รวมแบบสอบถามท่ีเก็บคืนได้ รวม ๑๙๖ ฉบับ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๑๖ ของแบบสอบถาม
ทั้งหมด ผู้วิจัยน าผลคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามท้ังหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์
ข้อมูลสถิติส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปไดด้ังนี้   



 
 

๑๘๙ 

  ๒. สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพเป็นบรรพชิต จ านวน ๕๓ รูป คิดเป็น
ร้อยละ ๒๗.๐๔ และเป็นฆราวาส จ านวน ๑๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๙๖  
  ๓. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ๔๑-๕๐ ปี จ านวน ๙๑ รูป/คน คิดเป็น
ร้อยละ ๔๖.๔๓  มีอายุมากกว่า ๕๑ ปี จ านวน ๗๘ รูป/คน    คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๗๙ รองลงมาได้แก่ 
มีอายุ ๓๑-๔๐ ปี จ านวน ๒๗ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๗๘ ตามล าดับ 
  ๔. ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโทจ านวน 
๑๑๓รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๖๕ รองลงมา มีการศึกษาปริญญาเอก จ านวน ๔๑ รูป/คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๓.๙๘ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน ๓๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๘๒ และมี
ระดับการศึกษาอนุปริญญา จ านวน ๕ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๒.๕๕ ตามล าดับ 
  ๕. ต าแหน่งบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารระดับต้น จ านวน 
๙๖ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๐๐ รองลงมาได้แก่ผู้บริหารระดับกลาง จ านวน ๕๓ รูป/คน คิดเป็น
ร้อยละ ๒๗.๐๔ และเป็นผู้บริหารระดับสูง จ านวน ๔๕รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๙๖ ตามล าดับ 
  ๖. รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ ๓๐,๐๐๐-๕๐,๐๐๐บาท
จ านวน ๑๓๓รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๖๗.๘๖ รองลงมามีรายได้ต่อเดือน ๕๐,๐๐๐-๗๐,๐๐๐บาท
จ านวน ๓๓ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๘๔ รองลงมามีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า ๓๐,๐๐๐ บาท
จ านวน ๒๖ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๒๗ รองลงมามีรายได้ต่อเดือน ๙๐,๐๐๑ บาทขึ้นไป จ านวน 
๓ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๕๓ รองลงมามีรายได้ต่อเดือน ๗๐,๐๐๐-๘๐,๐๐๐ บาทจ านวน ๑ รูป/คน 
คิดเป็นร้อยละ ๐.๐๕ ตามล าดับ 
  ๗. ประสบการณ์ในการท างานเป็นระยะเวลา ๒๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๗๕ รูป/คน คิด
เป็นร้อยละ ๓๘.๒๖, ระยะเวลาในการท างาน ๑๑-๑๕ ปี จ านวน ๔๔ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๔๕, 
ระยะเวลาในการท างาน ๖-๑๐ ปี จ านวน ๓๖ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๓๗, ระยะเวลาในการ
ท างาน ๑๖-๒๐ ปี จ านวน ๓๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๘๒, ระยะเวลาในการท างาน ๑-๕ ปี 
จ านวน ๑๐ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๑๐ ตามล าดับ 
  ๘. สถานที่ปฏิบัติงานที่ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ส่วนกลาง 
จ านวน ๑๑๓ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๖๕,  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
จ านวน ๗๒ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๗๓, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ 
จ านวน ๑๑ รูป/คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๖๑ ตามล าดับ 
 ๕.๑.๓ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย” นี้ ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยในเชิงคุณภาพและในเชิง
ปริมาณ โดยมีประเด็นส าคัญตามวัตถุประสงค์ ๓ ข้อ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ ๑ : เพ่ือศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็นผู้บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัยผลการวิจัย พบว่า มีปัญหาการมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัย โดยการเก็บรวบรวม



 
 

๑๙๐ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ได้ให้
ข้อมูลที่ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้  ผู้วิจัยได้สรุปประเด็น ได้ ๔ ด้าน 
ประกอบด้วย 
 ๑) สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการให้ข้อมูลในการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า ส่วนร่วมระดับการให้ข้อมูล 
ในด้านปรัชญา ปณิธาน เอกลักษณ์มหาวิทยาลัย อัตลักษณ์มหาวิทยาลัย อัตลักษณ์บัณฑิต และ
รูปแบบการท างานของผู้บริหารไว้อย่างชัดเจนเพ่ือใช้ เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการประชุมวิชาการต่างๆ ข้อก าหนดทางด้านจริยธรรม และบทลงโทษ
เป็นลายลักษณ์อักษร สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการให้ข้อมูลในการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน ที่ควรเพ่ิมเติมคือคุณลักษณะงานของแต่ละต าแหน่ง ที่มหาวิทยาลัยจัดท าเพ่ือให้
สอดคล้องกับบริบทจริงขององค์กร พร้อมทั้งสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้การควบคุมภายใน 
 ๒) สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการเปิดรับความคิดเห็นในการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  พบว่า สภาพการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารระดับการเปิดรับความคิดเห็นในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย รูปแบบการท างานของผู้บริหารที่เปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็น เป็นส่วนร่วมที่ท าให้ได้รับความรู้หลากหลาย มีผลดีต่อการปฏิบัติงาน การเปิดรับความคิดเห็น
ในเรื่องส าคัญต่างๆขององค์กร ความคิดเห็นเป็นเพียงในกลุ่มผู้บริหารที่ได้รับแต่งตั้งประชุมกัน ไม่ได้
กระจายไปยังผู้บริหารส่วนงานอ่ืนๆท าให้ผลการปฏิบัติงานในเรื่องส าคัญบางเรื่องไม่เกิดประสิทธิผล
เท่าที่ควร เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยสงฆ์ วัฒนธรรมองค์กร ถือความอาวุโส ล าดับอายุ 
ล าดับต าแหน่ง และความเกรงใจ การท างานโดยการเปิดรับความคิดเห็น จึงมีน้อย และผู้บริหารระดับ
ต้น บุคลากรทั่วไปก็ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น      

๓) สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจ
ของการจัดวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  พบว่า 
สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการวางแผนร่วมกัน และการตัดสินใจของการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ได้ร่วมวางแผนงบประมาณรายรับ
รายจ่าย แผนพัฒนา ก าหนดยุทธศาสตร์ ออกระเบียบข้อบังคับ ก าหนดแนวทางหลักเกณฑ์ 
ผู้รับผิดชอบ ก าหนดกิจกรรมการควบคุม ทว่าการก าหนดกิจกรรมด้านการควบคุมภายในยังมิได้วาง
เป็นระบบ 

๔) สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วมใน
การจัดวางระบบการควบคุมภายใน พบว่า สภาพการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับการพัฒนา
ศักยภาพในการมีส่วนร่วมในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ผู้บริหารมีความตระหนักถึง
ประโยชน์และความส าคัญของการมีสาวนร่วมในกิจกรรมการควบคุมต่างๆ ผู้บริหารมีการวางแผน
จัดท าระบบสารสนเทศ ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ เพ่ือให้ผู้บริหารส่วนภูมิภาคบุคลากรส่วนงานต่างๆได้
เข้าถึงข้อมูล ทว่าระบบสารสนเทศยังมิสมบูรณ์ยังอยู่ระหว่างด าเนินการ และสภาพภาระงานที่ล้นมือ
ของผู้บริหาร 



 
 

๑๙๑ 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ ๒ : เพ่ือศึกษาองค์ประกอบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย การควบคุมภายในประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ ได้แก่ 

 ๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม คือ การสร้างจิตส านึกและบรรยากาศของการ
ควบคุมภายในซึ่งปัจจัยหลายๆ ปัจจัยที่น ามาพิจารณารวมกันส่งผลให้เกิดความมีประสิทธิผลของ
มาตรการหรือวิธีการควบคุมในองค์กร ๑) ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ใช้
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในช่วงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ด้านการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในยุทธศาสตร์ที่ ๖ พัฒนา
ระบบการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเป้าประสงค์ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ๖ กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ พัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกระดับ มีตัวชี้วัด คือ ๑) จ านวนโครงการพัฒนาศักยภาพและยกระดับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒) จ านวนทุน
และงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร ๓) มีการวิเคราะห์ ทบทวนเกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของบุคลากร 
๔) มีหลักเกณฑ์ก าหนดภาระงานมุ่งเน้นในแต่ละภารกิจ จ าแนกงานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ
ของบุคลากรอย่างเหมาะสม ๕) มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
บุคลากร 
  มหาวิทยาลัยออกระเบียบและประกาศอ านวยความสะดวกในการบริหารงาน เพ่ือ
ปรับปรุง พัฒนากลไกการบริหารจัดการเพ่ือก้าวสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ  
 ๑) มีการจัดท า ปรับปรุง พัฒนาระเบียบว่าด้วยการจัดตั้ง การขยาย การย้าย การยก
ฐานะ และการยุบส่วนงาน  
 ๒) มีกระบวนการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่โครงการจัดการ
ความรู้ส าหรับผู้บริหาร ระดับต้น และระดับกลาง โครงการจัดการความรู้และบริหารความเสี่ยง
ส าหรับผู้บริหารระดับสูง  
 ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน มี ๓ ตัวชี้วัด คือ 
 ๑) มีการสนับสนุนระบบส านักงานอัตโนมัติ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารจัดการอย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 ๒)มีระบบและกลไกการบริหารบุคคลเพ่ือการพัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ  
 ๓) มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม สรุปผลการด าเนินการ ดังนี้  
 ๑) มหาวิทยาลัยก าลังด าเนินการน าระบบงานสารบัญมาใช้ในส านักงาน 
มหาวิทยาลัยได้น า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) มาใช้ ประกอบด้วยระบบย่อย ๘ 
ระบบ ได้แก่ ระบบบุคลากร ระบบเงินเดือน ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ระบบควบคุมพัสดุ ระบบงบประมาณ 
ระบบการเงิน ระบบการบัญชี ระบบรักษาความปลอดภัย 



 
 

๑๙๒ 

 ๒) กลไกการบริหารบุคคลประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ๓) 
ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย (๑) ฐานข้อมูลระบบทะเบียนนิสิต (๒) ฐานข้อมูลบุคลากร 
ฐานข้อมูลหลักสูตร ฐานข้อมูลงบประมาณ การเงินบัญชี (๓) ฐานข้อมูลภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต  
 กลยุทธ์ที่ ๒๒ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพเพ่ือการบริหารและการจัด
การศึกษา มี ๓ ตัวชี้วัด คือ ๑) มีแผนพัฒนาส่วนงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาระยะยาวของ
มหาวิทยาลัย ๒) มีการจัดตั้งและบริหารเงินกองทุนภายในส่วนงานตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
๓) มีการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะยาว ๑๕ ปี สรุปผลการด าเนินการ ดังนี้ ๑) มหาวิทยาลัย
บันทึกแจ้งทุกส่วนงานจัดท าแผนพัฒนาส่วนงานให้สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย โดยยึดตาม
กรอบยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในแผนฯ เป็นแนวทางในการจัดท าและปรับปรุงแผนพัฒนาส่วนงาน  
๒) มหาวิทยาลัยจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยด าเนินการ 
มาตั้งแต่ พุทธศักราช ๒๕๔๔  

 ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีหน่วยงานจัดการศึกษาเป็นจ านวน
มากถึง ๑ส่วนกลาง ๑๐ วิทยาเขต ๑๒ วิทยาลัยสงฆ์ ๕ ห้องเรียน ๑๑ หน่วยวิทยบริการ ในประเทศ
ไทย ในการด าเนินตามแผนงาน การจัดอบรมสัมมนาต่างๆขององค์กรจึงจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ
มาก การด าเนินตามแผนงานและโครงการก็ท าได้ เฉพาะกับงบประมาณที่รัฐจัดสรรให้มา  
ถ้ามีโครงการใหม่ๆขึ้นมาจะล าบากที่จะหางบประมาณมาสนับสนุน ท าให้ไม่สามารถเริ่มโครงการได้ 
เพราะทุกอย่างขึ้นอยู่กับงบประมาณ ในด้านวัฒนธรรมองค์กรและด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นลักษณะบนลงล่าง (Top down to bottom) นโยบายบริหารที่ก าหนด
จากผู้บริหารระดับสูงสั่งการลงมายังผู้บริหารระดับกลาง และต้นตามล าดับ มหาวิทยาลัยได้ออก
นโยบายไว้หลายนโยบาย บางนโยบายก็ปฏิบัติได้และบางนโยบายปฏิบัติไม่ได้ ในเรื่องของการแปลง
นโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติเข้าใจตรงกันหรือไม่ การสื่อสารภายใน
องค์กรมีส่วน คือรวบรวมความเห็นในการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือไปเป็นนโยบายในการปฏิบัติ 
ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร การก าหนดระดับความรู้ ทักษะและความสามารถ
บุคลากร การรับบรรจุพนักงานไม่ตรงสายงาน มีความรู้ไม่เพียงพอ ท าให้เกิดปัญหาด้านฐานข้อมูล
ส่วนตัวบุคคล เอกสารค าบรรยายคุณลักษณะงานของแต่ละต าแหน่งปัจจุบันใช้ตาม กพ. การแจ้งเวียน
ทราบด้านการโยกย้าย ปรับเปลี่ยนภาระงานอย่างเป็นทางการล่าช้า เนื่องด้วยขั้นตอนการท างาน การ
ระบุและแจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับความรู้ทักษะ และความสามารถที่ต้องการส าหรับการ
ปฏิบัติงาน การแจ้งเวียนในมหาวิทยาลัยยังไม่ทั่วถึง แผนการฝึกอบรมตามความต้องการของพนักงาน
ทั้งหมดอย่างเหมาะสม การฝึกอบรมมีน้อยมากไม่เพียงพอต่อความต้องการ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน และมีการระบุอย่างชัดเจนใน
ส่วนพนักงานมีผลการปฏิบัติงานดี และส่วนที่ต้องมีการปรับปรุง การประเมินผล ยังพิจารณาเฉพาะ
กลุ่ม ท าให้บุคลากรบางส่วนเกิดความเสียก าลังใจส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการท างาน 
 โครงสร้างองค์กรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีการจัดกลุ่มบุคลากรตามสาย
งานที่ต้องรายงานและรับผิดชอบ การจัดองค์กรที่ดีจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ จัดโครงสร้าง
องค์การตามความเหมาะสมซึ่งขึ้นอยู่กับขนาดองค์การและวิธีด าเนินงาน ตามโครงสร้าง ของ
มหาวิทยาลัยเป็นโครางสร้างการสั่งการแบบระดับบนลงระดับล่างเป็นการรวมอ านาจไว้ ณ จุดที่สูง



 
 

๑๙๓ 

ที่สุดการกระจายอ านาจในการบริหารให้ลดหลั่นลงไประหว่างผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางเป็น
หลัก ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยนั้นจะก าหนดนโยบายและแผนงานไว้กว้าง ๆ โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านคอยป้อนข้อมูลที่ถูกต้องให้พิจารณาตัดสินใจ การแบ่งส่วนงานออกเป็นหลาย
กอง หลายฝ่ายและมีผู้เชี่ยวชาญหลายคน ท าให้การวางแผนงานซับซ้อนขึ้น การจัดโครงสร้างและสาย
งาน  การบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ
โครงสร้างองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยและยังไม่ชัดเจน  
 การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้บริหารไม่มีเวลาเพียงพอที่จะปฏิบัติภารกิจ
ทุกอย่างด้วยตัวเอง จึงต้องมอบความรับผิดชอบบางส่วนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ในการมอบอ านาจ
หน้าที่ ความล้มเหลวในการมอบอ านาจหน้าที่ หรือการมอบอ านาจหน้าที่อย่างไม่มีประสิทธิผลก็จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อการบริหารหน่วยงาน เหตุผลที่ส าคัญอีกประการหนึ่งส าหรับการมอบ
อ านาจหน้าที่ ในภารกิจเฉพาะ ให้กับคนอ่ืน การมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับ
บุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง บุคลากรที่มีทักษะหรือความช านาญในเรื่องนั้นๆ การมอบ
อ านาจหน้าที่ให้บุคคลเหล่านี้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมีการแจ้งให้พนักงาน
ทุกคนทราบ การมอบอ านาจหน้าที่จะมอบตามภาระงานตามต าแหน่งเป็นหลัก แต่ก็มีจ านวนไม่น้อยที่
มีการมอบอ านาจหน้าที่ตามความสนิทใกล้ชิด  
 นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร การก าหนดมาตรฐานหรือข้อก าหนดในการว่าจ้างบุคลากร
ที่เหมาะสม โดยเน้นถึงการศึกษา ประสบการณ์ ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรมอยู่ระหว่างด าเนินการ มีการ
จัดปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ และจัดฝึก  อบรมพนักงานทุกคนไม่สม่ าเสมอและต่อเนื่อง และไม่
เพียงพอ เนื่องจากปัญหาในหลายๆด้าน ทั้งขาดแคลนบุคลากรที่สามารถจัดฝึกอบรม ขาดงบประมาณ 
เพราะการจัดฝึกอบรมแต่ละครั้งต้องใช้งบประมาณสูง เนื่องด้วยเรามีหน่วยการศึกษาย่อยจ านวนมาก
กระจายอยู่ทั้งประเทศ ต้องมีค่าใช้จ่ายทางการเดินทาง และที่พักอาศัย  อีกทั้งภาระงานที่ล้นมือ ของ
พนักงานบางหน่วยงานท าหลายหน้าที่ ท าบัญชีและการเงิน ท าวาระการประชุม การเลื่อนต าแหน่ง
และอัตราเงินเดือน และการโยกย้ายขึ้นอยู่กับการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ยังไม่มีหลักเกณฑ์เป็น
รูปธรรมชัดเจน บุคลากรบางคนอาจรู้สึกไม่มีความยุติธรรม การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานได้พิจารณารวมถึงความซื่อสัตย์และจริยธรรม อยู่ระหว่างด าเนินการ การลงโทษทางวินัย
และแก้ไขปัญหา เมื่อมีการไม่ปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อก าหนดด้านจริยธรรมนั้นเป็นการรับรู้ผิดชอบ
ชั่วดี และจิตส านึกส่วนตัวบุคคล จึงไม่มีบทลงโทษที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

กลไกลในการวัดการประเมินและตรวจสอบประสิทธิภาพประสิทธิผลของการด าเนินการ 
การติดตามและตรวจสอบการท างานของมหาวิทยาลัย ยังขาดความต่อเนื่อง เนื่องด้วยงบประมาณ 
และ บุคลากรจากส่วนกลางที่จะส่งไปคอยดูแลติดตามมีจ านวนไม่เพียงพอ ระบบและกลไกส าคัญที่
ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนงาน/แผนปฏิบัติการไปใช้ในการก ากับปรับปรุง และพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยตามพันธกิจ ๕ ข้อ ๑.ผลิตบัณฑิต ๒. ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าวิจัยให้ก้าว
ไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ๓. ให้บริการในรูปแบบที่หลากหลาย ๔. ส่งเสริม
การศึกษาผสมผสานทางวัฒนธรรมและการมีส่วนร่วมในประชาคมโลกด้านพระพุทธศาสนา  
๕. บริการและพัฒนาบุคลากร โดยยึดหลักการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ และมีการก ากับ
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ดูแล การปฏิบัติงานภายในองค์กรตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด ยังขาดความต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ ปัจจุบันหน่วยงานยังไม่ได้จัดท าเรื่องแนวคิดการจัดวางระบบการควบคุมภายใน เพียงแต่
เป็นการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบข้อบังคับ ของหน่วยงาน ซึ่งยังไม่ได้น าหลักการดังกล่าวมาเป็น
หลักการแนวคิดการควบคุมภายในที่เป็นคู่มือหรือแนวปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มากนัก 

ปัจจุบัน ส านักงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน ก าลังท าการศึกษาข้อมูลในด้านนี้  
ซึ่งเป็นการท างานที่จะต้องถือเป็นภารกิจอย่างหนึ่ง เนื่องจากโครงสร้างส่วนงานเพ่ิมเริ่มก่อตั้งเมื่อปี 
๒๕๕๗ ที่ผ่านมา แต่ส่วนตรวจสอบก็ยังมิได้ท าหน้าที่ตรวจสอบอย่างเต็มตัว เนื่องด้วยต้องช่วยท างบ
การเงินของมหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความตระหนักและบรรยากาศของการควบคุม ให้บุคลากรภายใน
ของมหาวิทยาลัย เกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ และเข้าใจขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ของตนเอง ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทั้ง ๓ ระดับ โดยสภาพแวดล้อมของการควบคุม สามารถ
แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ดังนี้ ๑. Soft Control เป็นการควบคุมโดยการสร้างจิตส านึกและคุณภาพที่
มองไม่เห็น เช่น ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส การมีภาวะความเป็นผู้น า การมีจริยธรรม นั้นต้องอาศัย 
การมีส่วนร่วมทางการให้ข้อมูล และการมีส่วนร่วมในการเปิดรับความคิดเห็น เพ่ือช่วยในการก าหนด
ทิศทาง ร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมในการแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา หรือประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ๒. 
Hard Control เป็นการควบคุมโดยก าหนดโครงสร้าง นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัตินั้น ต้องการการ
มีส่วนร่วมทางการให้ข้อมูล และการมีส่วนร่วมในการเปิดรับความคิดเห็นเป็นหลัก การเพ่ิมองค์ความรู้
ต่าง ๆ ให้ชัดเจนและแพร่หลายมีระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนที่สามารถน าไปใช้ได้จริงจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ
ที่สุด  

๒. การประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือทราบถึงกระบวนการระบุความเสี่ยงการวิเคราะห์ และการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร

มีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง ปัญหาความเข้าใจในเรื่องของความเสี่ยง 
ปัญหาความรู้ในการจัดการความเสี่ยง เป็นส่วนร่วมที่เกี่ยวกับ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานในระดับกิจกรรม และวัตถุประสงค์นี้สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ระดับ การ
ก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม ชัดเจน ปฏิบัติได้ วัดผลได้การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
การด าเนินงานของหน่วยงานอย่างชัดเจน และวัดผลได้ มหาวิทยาลัยมีผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ชี้
ทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายแล้วมอบหมายผู้รับผิดชอบการก าหนดปัจจัย
หลักแห่งความส าเร็จ และยังขาดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก การเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึก
ข้อมูล การวิเคราะห์และรายงานผลแก่ผู้บริหารยังไม่มีแบบแผนก าหนดชัดเจน ที่จะน าไปใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กร ให้บรรลุ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ผู้บริหารให้
ความส าคัญกับการประเมินความเสี่ยง แต่ยังไม่มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้งาน คณาจารย์มีการประชุม
ตกลงเนื้อหา แนวทางการสอน เอกสารต าราการสอน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีหน่วยการศึกษาย่อย
มากมาย อาจารย์จ านวนมาก พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ชัดเจนว่า ผู้บริหารระดับสูง
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ตั้งแต่อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการต่าง ๆ ต้องเป็นพระสงฆ์ เมื่อเป็นพระสงฆ์แล้วเมื่อ
ได้รับการบรรจุเป็นบุคลากรผู้ที่เข้ามาใหม่ มีประสบการณ์น้อย การจะขึ้นมาเป็นผู้บริหาร ยังไม่มี
ประสบการณ์ มหาวิทยาลัยยังไม่มีการจัดการฝึกอบรมให้เป็นระบบว่าคนที่จะเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหาร
ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง ควรจะต้องผ่านหลักสูตรการอบรมอย่างไรมา ซึ่งเป็นข้อจ ากัด
มหาวิทยาลัยที่จะหาบุคลากรที่เป็นพระสงฆ์ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรนั้นหลักสูตรนี้มาด ารงต าแหน่ง
ส าคัญได ้ 

วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ  มีการก าหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมาย ของการ
ด าเนินงานในระดับกิจกรรม อย่างชัดเจน ปฏิบัติได้ มหาวิทยาลัยมีผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ชี้ทิศทางที่
องค์กรจะมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายแล้วมอบหมายผู้รับผิดชอบการก าหนดปัจจัยหลักแห่ง
ความส าเร็จ และยังขาดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก การเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูล  
การวิเคราะห์และรายงานผลแก่ผู้บริหารยังไม่มีแบบแผนก าหนดชัดเจน ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กร ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในระดับกิจกรรม 
และวัตถุประสงค์นี้สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ระดับ การก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 
ชัดเจน ปฏิบัติได้ วัดผลได้การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน และวัดผลได้ มหาวิทยาลัยมีผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ชี้ทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์
และเป้าหมายแล้วมอบหมายผู้รับผิดชอบการก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ และยังขาดตัวชี้วัด
ผลการด าเนินงานหลัก การเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์และรายงานผลแก่
ผู้บริหารยังไม่มีแบบแผนก าหนดชัดเจน ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินความเสี่ยง แต่ยัง
ไม่มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการประเมินความ
เสี่ยงจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน (สกอ.) จะพบว่า ผลการประเมินใน
มุมมองตาม ๙ องค์ประกอบคุณภาพ องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “พอใช้” มีจ านวน ๒ 
องค์ประกอบ คือ ด้านปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงาน และด้านการเงินและ
งบประมาณ ส่วนองค์ประกอบที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ “ต้องปรับปรุง” จ านวน ๑ องค์ประกอบ 
คือ ด้านการวิจัย ส่วนผลการประเมินในมุมมองตามมาตรฐานการอุดมศึกษายังพบว่า มาตรฐานที่มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับที่ “ต้องปรับปรุง” มีจ านวน ๑ มาตรฐานคือ ด้านการสร้างและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  และผลการประเมินในมุมมองตามการบริหาร พบว่า ด้านที่มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ “พอใช้” มีจ านวน ๑ ด้าน คือ ด้านการเงิน  และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับที่ “ต้องปรับปรุง” มีจ านวน ๑ ด้าน คือ ด้านบุคลากร การเรียนรู้ และวัฒนธรรม ส่วนในเรื่อง
ของการบริหารความเสี่ยงภาพรวมทั่วมหาวิทยาลัย อยู่ที่ระดับท่ี ๑๑ สาเหตุคือไม่มีการท าในเรื่องของ
การบริหารความเสี่ยง ปัจจัยก็คือความไม่เข้าใจตั้งแต่ระดับผู้บริหารลงมา แม้แต่ในส่วนกลางก็ตาม 
และเป็นเรื่องใหม่ส าหรับองค์กรเป็นเรื่องที่ยังไม่คุ้น และไม่เห็นความส าคัญ ส่วนงานต่างๆ ไม่ท า 
เกณฑ์การชี้วัดของงานประกัน คือ ต้องมีการบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน ส่วนงานส่วนใหญ่ที่
ประเมินทีท่ าง่ายท่ีสุดคือตั้งคณะกรรมการอย่างเดียวและกรรมการไม่ประชุม เพราะว่าแค่หนึ่งคะแนน
เพราะว่าข้อต่อไปท ายาก จะต้องประชุมระบุความเสี่ยงสูงสุด ที่ไม่ท าเพราะไม่เข้าใจความเสี่ยง เพราะ



 
 

๑๙๖ 

ผู้บริหารมองแล้วว่าใช่ปัญหาเพราะว่าความเสี่ยงยังไม่เกิด แต่ส่วนใหญ่จะมองว่าอะไรที่ เป็นปัญหา
แล้วส าคัญกว่า 

การระบุและประเมินความเสี่ยงทีอ่าจเกิดข้ึนจากปัจจัยภายในและภายนอก  เช่น การปรับ
ลดบุคลากร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเกิดภัยธรรมชาติ  การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเศรษฐกิจ
และสังคม มหาวิทยาลัยยังระบุความเสี่ยงไม่ทันต่อสถานการณ์ภายนอกที่เปลี่ยน ไปเนื่องด้วยล าดับ
ขั้นตอนหลายขั้นตอนในการท างานระบบการอนุมัติให้ด าเนินการต่างๆยังไม่คล่องตัว  ถ้าเราสามารถ
จัดกรุ๊ปหน่วยงานหรือกิจกรรมที่มีลักษณะเดียวกัน  การก าหนดปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงก็จะ
เหมาะสม หรือเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มหน่วยงาน เช่น  หน่วยงานวิชาการ หน่วยงานด าเนินการ กิจกรรม
จัดซื้อจัดจ้าง กิจกรรมการเงิน การจัดท าแผนกลยุทธ์ การสื่อสารแผน  การติดตามประเมินผลในปีแรก ๆ 
ของการท า Risk Assessment เพ่ือวางแผน อาจใช้ปัจจัยเพียงไม่กี่ตัวก่อนก็ได้  โดยพยายามให้
ครอบคลุม  ๕  องค์ประกอบของการควบคุม และเมื่อมีการลงไป  Audit Finding ก็ควรสะสมและ
จัดเก็บข้อมูลดังกล่าวอย่างเป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการประเมินความเสี่ยงในโอกาสต่อไป ในทาง
ปฏิบัติ  ท่านสามารถใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีการจัดเก็บอยู่แล้ว  ได้แก่ ส านัก กอง ศูนย์ ที่มีหน้าที่
รวบรวมข้อมูลดังกล่าว เช่น กองการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขาฯ ฝ่ายแผนและประเมินผล เป็นต้น 

๓. กิจกรรมการควบคุม การก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยง ควรเพ่ิมองค์
ความรู้ด้านการควบคุม การก าหนดวิธีการควบคุม ส่วนงานตรวจสอบที่รับผิดชอบยังไม่สามารถ
ท างานได้เต็มที่ เนื่องจากมีภาระงานอื่นท่ีต้องท าก่อน เพ่ิมองค์ความรู้ในการติดตามผล ก าหนดวิธีการ
ควบคุม จะช่วยลดระดับความเสี่ยงลงได้ แต่อย่างไรก็ตามภายหลังการลดความเสี่ยงลงแล้วก็ควรมี
การประเมินความเสี่ยงอีกครั้ง เพ่ือให้มัน่ใจว่าวิธีการดังกล่าวสามารถลดความเสี่ยงลงได้ตามเป้าหมาย
ที่ได้ก าหนดไว้ การก าหนดการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยงในมหาวิทยาลัย จะเป็นหลักประกันส่วน
หนึ่งที่สามารถ ท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เนื่องจากการบริหาร ความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์และคาดการณ์ในอนาคตภายใต้หลักเหตุและผล 
เพ่ือก าหนดหลักการและวิธีการ 

การก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยง บุคลากรทุกคนทราบและ
เข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการควบคุม การก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของ
ผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร มีมาตรการป้องกันและดูแลรักษา
ทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ กิจกรรมควบคุมเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการ ซึ่งท าให้องค์กรได้
บรรลุถึงวัตถุประสงค์ กิจกรรมควบคุมไม่ได้ท าให้ง่ายส าหรับผลประโยชน์ของตนเอง หรือเพราะว่า
เป็นเหมือนการท าสิ่งที่ถูกต้องหรือเหมาะสม ผู้บริหารจ าเป็นต้องท าเพ่ือให้แน่ใจว่าได้บรรลุเป้าหมาย 
กิจกรรมควบคุมเป็นเหมือนกลไกส าหรับการบริหารความส าเร็จของวัตถุประสงค์และถูกสร้างใน
กระบวนการบริหารโดยตรง การแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่ส าคัญหรืองานที่เสี่ยงต่อความ
เสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ เช่น การอนุมัติ การบันทึกบัญชี และการดูแลรักษาทรัพย์สิน  สืบเนื่องจาก
หน่วยการศึกษาย่อย จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ บุคลากรต าแหน่งการเงินและบัญชีเป็นคนเดียวกัน 
จึงท าให้เกิดการทุจริตได้ และข้อก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และบทลงโทษกรณีฝ่าฝืนในเรื่องการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัยอ านาจหน้าที่มี แต่การบังคับใช้ยังไม่จริงจังและเป็นมาตรฐานเดียวกัน



 
 

๑๙๗ 

อีกประการการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ยังไม่ได้มีการจัดวางอย่างเป็นระบบ กิจกรรมการ
ควบคุมจึงยังไม่สามารถกระท าได้อย่างเต็มที่ กิจกรรมควบคุมจะป้องกันความเสี่ยง จะเกิดขึ้นตลอด
องค์กรในทุกระดับชั้นและในทุกหน้าที่ กิจกรรมควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน การเงิน การ
คลัง พัสดุ กระบวนการซึ่งองค์กรต้องการเพ่ือจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จบรรลุพันธกิจขององค์กร  

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร  
การจัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการรายงานส าหรับการบริหารและตัดสินใจของฝ่าย

บริหาร ข้อมูลส าหรับการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร หน่วยงานยังไม่มีระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดการดังกล่าว (Management Information System : MIS) ท าให้ขาดเครื่องมือในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร เสียเวลา ทิศทางการท างานไม่ตรงกัน เกิดการท างานซ้ าซ้อน ยังไม่มีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน ทั้งด้านการเงินการบัญชี ทรัพย์สิน  ติดตามประเมินผล ว่าในแต่ละหน่วย
การศึกษามีการปฏิบัติการถูกกฎระเบียบหรือไม่ ที่มีข้อบกพร่อง และมีการทุจริต ข้อมูลส าหรับการ
บริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร ระบบสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยได้ลงทุนไปนั้นยังใช้ได้ไม่เต็มที่ 
ระบบสารสนเทศของเรารองรับการใช้ วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ (การน าระบบสื่อสารผ่านดาวเทียมมาใช้
ในการสื่อสารภาพ เสียงและข้อมูล เพ่ือประโยชน์ในการประชุมทางธุรกิจหรือสัมมนาระยะไกล
ระหว่างกลุ่มบุคคลที่อยู่ต่างสถานที่ให้สามารถ ร่วมประชุมสนทนาโต้ตอบกันได้พร้อมทั้งเห็นภาพ
ผู้เข้าร่วมประชุม และยังสามารถแสดงภาพต่างๆ ประกอบ การประชุมได้อีกด้วย นอกเหนือจากการ
ประชุมหรือสัมมนาแล้ววีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ยังสามารถน าไปใช้ ในการฝึกอบรม และช่วยสนับสนุน
การน าเสนอต่างได้ ) แต่ยังไม่ได้น ามาใช้งาน ผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรด้านต่างๆ ในแต่ละวิทยา
เขตต้องเดินทางมาประชุม ณ.ส่วนกลาง จังหวัดอยุธยาเป็นประจ าทุกๆเดือน ผลเสียคือเกิดความเสี่ยง
ทั้งในการเดินทาง และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การจัดท าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงาน
การเงิน และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ยังไม่ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบต่างๆ มหาวิทยาลัยการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงินและ
การบันทึกบัญชีไมค่รบถ้วนในหน่วยย่อย ซึ่งทางมหาวิทยาลัยก็พยายามด าเนินการอยู่ 

 ๕. การติดตามประเมินผล (Monitor) คือ การติดตามประเมินผลทางการควบคุม
ภายใน เป็นการประเมินผลตามหลักการควบคุมโดยเริ่มตั้งแต่ การประเมินสภาพแวดล้อมการควบคุม  
การประเมินความเสี่ยง การประเมินกิจกรรมการควบคุม การประเมินสารสนเทศและการสื่อสาร  
ซึ่งมหาวิทยาลัยมีการติดตามประเมินผล (Monitor) ทางการศึกษาแล้ว ส่วนการติดตามผลของ
มหาวิทยาลัยโดยทั่วไปที่ใช้อยู่เป็นแบบ (Follow up) เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
แผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน ว่ามีมากน้อยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับการ
เกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น จึงเป็นกระบวนการบ่งชี้ถึงความมีคุณภาพของการท างาน การเปรียบเทียบแผน
และผลการด าเนินงาน และรายงานให้ผู้ก ากับดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ มหาวิทยาลัยมีการติดตามประเมินผล ไม่สม่ าเสมอ ส่งผลให้การท างานไม่จริงจัง และไม่
ต่อเนื่อง การปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ ส่วนการประเมินผลอาจจะประเมินได้ในทุกช่วงของ
แผนงาน/โครงการ นับตั้งแต่ก่อน ตัดสินใจจัดท า แผนงาน/โครงการ ขณะด าเนินงานในจุดต่าง ๆ 
และเมื่อสิ้นสุดแผนสิ้นปีงบประมาณ หรือแผนงาน/โครงการด าเนินการแล้วเสร็จ กรณีผลการ



 
 

๑๙๘ 

ด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน มีการด าเนินการแก้ไขยังไม่ทันกาลเนื่องด้วยปัจจัยหลายๆอย่าง จ านวน
บุคลากรที่จะคอยติดตามประเมินผลไม่เพียงพอ ภาระงานที่ล้นมืออยู่แล้ว องค์ความรู้ที่จะติดตาม
อย่างมีระบบ ระเบียบวิธียังไม่เพียงพอ  

วัตถุประสงค์ข้อที่ ๓ : เพ่ือเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลสรุปอภิ
ปลายผลรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน จากสภาพของการ
มีส่วนร่วม สรุปได้ว่า ในองค์ประกอบทั้ง ๕ องค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในควรมีการจัดท า
องค์ความรู้ต่างๆ (KM) มากมายที่จะต้องท าความเข้าใจ และศึกษาให้ถ่องแท้ เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
ของการมีส่วนร่วม  

 ๕.๑.๑  สภาพแวดล้อมการควบคุม ผู้ให้ข้อมูลให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในระดับ
การให้ข้อมูลมากที่สุดในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องในองค์ประกอบของ
สภาพแวดล้อมการควบคุม  ได้แก่ องค์ความรู้เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกองค์กร , 
องค์ความรู้ด้านโครงสร้างองค์กร, องค์ความรู้ด้านจริยธรรมและคุณธรรม ,องค์ความรู้ด้านการวาง
นโยบายองค์กร ,องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ ,องค์ความรู้ด้านปรัชญารูปแบบของผู้บริหาร,   
องค์ความรู้ของการจัดระบบการควบคุมภายใต้โครงสร้างขององค์กร ,องค์ความรู้เกี่ยวกับการก ากับ
ดูแล ,องค์ความรู้ เกี่ยวกับการตรวจสอบ เป็นต้น องค์ความรู้ เหล่านี้จะหลอมรวมให้การจัด
สภาพแวดล้อมการควบคุมให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

๕.๑.๒  การประเมินความเสี่ยง ผู้ให้ข้อมูลให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในระดับการ
เปิดรับการแสดงความคิดเห็น มากที่สุดในด้าน องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องในองค์ประกอบของการบริหาร
ความเสี่ยง ได้แก่องค์ความรู้เกี่ยวกับการระบุปัจจัยความเสี่ยง องค์ความรู้เกี่ยวกับการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง องคค์วามรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  

๕.๑.๓  กิจกรรมการควบคุม ผู้ให้ข้อมูลให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมในระดับการ
วางแผนร่วมกันมากที่สุดในด้าน องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องในองค์ประกอบของการก าหนดกิจกรรมการ
ควบคุม ได้แก่ องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับประเภทของการควบคุม, องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการควบคุม, องค์
ความรู้ของระบบควบคุม ที่ก าหนดขึ้นเพ่ือลดความเสี่ยง, องค์ความรู้ที่เก่ียวกับการควบคุมเชิงป้องกัน, 
องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการควบคุมทางการบริหาร องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการควบคุมทางการเงิน องค์
ความรู้ที่เก่ียวกับการควบคุมในระบบ IT เป็นต้น 

๕.๑.๔  สารสนเทศและการสื่อสาร ผู้ให้ข้อมูลให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ ที่เกี่ยวข้อง
ในการมีส่วนร่วมในระดับการพัฒนาศักยภาพ ได้แก่ ความหมายของระบบ, สารสนเทศ ความหมาย
ของระบบสื่อสาร, องค์ความรู้ในการสร้างระบบสารสนเทศองค์ความรู้ในการก าหนดระบบสื่อสาร , 
องค์ความรู้ในการเชื่อมโยงระบบ KM เข้าสู่ระบบสารสนเทศน าไปสู่ระบบ MIS เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
ทางการบริหาร, องค์ความรู้ในการสร้างความมีอัจฉริยะจากฐานข้อมูล, องค์ความรู้ในการใช้ระบบ
สารสนเทศในการควบคุมระบบการควบคุมภายในเป็นต้น 

๕.๑.๕ การติดตามประเมินผล ผู้ให้ข้อมูลให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมด้านการให้
ข้อมูล องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินและติดตามผล ผู้ที่จะให้ข้อมูลในด้านนี้ได้เป็นอย่างดี 
คงไม่พ้นหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน การมีหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ การวางแผน 



 
 

๑๙๙ 

การประเมินระบบการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน การรายงานผลการประเมินของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน ระบบการรายงานผลของผู้ตรวจสอบภายในล้วนเป็นองค์ความรู้ที่ส าคัญเป็นอัน
มาก นอกจากการประเมินผลโดยผู้ตรวจสอบภายในแล้ว องค์ความรู้เกี่ยวกับการประเมินตนเองก็เป็น
สิ่งที่ส าคัญไม่น้อยไปกว่าการประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

จากองค์ความรู้ดังกล่าวข้างต้น การจัดการความรู้จะเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมาก 
ในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน การจัดการความรู้ด้านการควบคุมภายใน จะน าไปสู่การจัดวาง
ระบบการควบคุมภายใน จากสภาพปัญหาของการมีส่วนร่วม พบว่าองค์ความรู้เป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด
ของการมีส่วนร่วม จากแบบสอบถามผู้บริหารส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยมีความเห็นว่าการมีส่วนร่วม
ควรเป็นรูปแบบการให้องค์ความรู้ เกี่ยวกับการควบคุมภายใน เห็นควรให้มีการจัดการความรู้ด้านการ
ควบคุมภายใน ซึ่งผู้วิจัยได้น าองค์ความรู้ต่างๆ จากงานวิจัย และได้ท าการจัดการความรู้ต่างๆที่มีอยู่ 
โดยท าการจัดวางระบบการควบคุมภายในได้ ๗ ระบบ ดังปรากฏ อยู่ภาคผนวก 
 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ๕.๒.๑ รูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  

๑) ผู้บริหารมีส่วนร่วมระดับการให้ข้อมูล พบประเด็นดังนี้ ๑) การถ่ายทอดข้อมูล จาก
ส่วนกลางไปสู่ส่วนภูมิภาค การแจ้งเวียนทราบ ข้อมูล พันธกิจ โครงสร้างองค์กร การแบ่งส่วนงาน 
การก าหนดความรับผิดชอบของส่วนงาน ข้อมูลด้านจริยธรรม ข้อมูลด้านการบริหารบุคลากร ข้อมูล
รูปแบบการท างานของผู้บริหาร ข้อมูลด้านการมีหน่วยตรวจสอบการเงิน ข้อมูลด้านการมี
คณะกรรมการตรวจสอบ การให้ข้อมูลทางการควบคุมภายในเป็นการให้ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในด าเนินเกิดขึ้นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราพร ผิวผาย เรื่อง “การ
พัฒนาระบบการควบคุมภายใน ของเทศบาลต าบลเทพาลัย อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา ” 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน ให้มีประสิทธิภาพ ควรด าเนินการ 
คือพนักงานทุกคนต้องได้รับข้อมูลข่าวสาร และจัดให้มีช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน๑๘๘ ๒) จัดท า KM ข้อมูลทางการควบคุมภายในที่ถูกต้องและชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วีระ สิริเสรีภาพ ในเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงตามแนวพระพุทธศาสนา
ของมหาวิทยาลัยสงฆ์ในเขตภาคเหนือตอนบน” ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัยสงฆ์ในทุก
ระดับควรจัดท า KM ภายในองค์กรแก้ไขข้อบกพร่องตามรายการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยสงฆ์ในหลายประการ ควรมีการส่งเสริมบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายใน
สถาบัน เครือข่ายด้านการจัดการความรู้ ทั้งระหว่างหน่วยงานภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน
เพ่ือให้เกิด วัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องโดยจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ทั้งด้าน

                                                           

             ๑๘๘ จิราพร ผิวผาย, “การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน ของเทศบาลต าบลเทพาลัย อ าเภอคง จังหวัด
นครราชสีมา”, รายงานวิจัย, (สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น ๒๕๕๐). 



 
 

๒๐๐ 

งบประมาณ เวลา สถานที่๑๘๙ ในองค์ประกอบทั้ง ๕ องค์ประกอบของระบบการควบคุมภายในควรมี
การจัดท าองค์ความรู้ต่างๆ (KM) มากมายที่จะต้องท าความเข้าใจ และศึกษาให้ถ่องแท้ เพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพของการมีส่วนร่วม สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา นิยมาภา เรื่อง “ระบบการ
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” 
ผลการวิจัยพบว่า ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ๑. องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ การให้
ความรู้เรื่องหลักการควบคุมภายใน และวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน๑๙๐  

 ๒) ผู้บริหารมีส่วนร่วมระดับการเปิดรับความคิดเห็นและการแสดงความคิดเห็น พบ 
ประเด็นดังนี้ ๑) ผู้บริหารต้องเปิดรับความคิดเห็นในการจัดท าแผนปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยง  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผศ. จินตวีร์ เกษมศุข ได้วิจัยเรื่อง “การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม” 
ผลการวิจัยพบว่า หัวใจส าคัญของการมีส่วนร่วมนั้นคือ การระดมความคิด ซึ่งคือการกระจายอ านาจ
อย่างหนึ่ง กับความสัมพันธ์ที่เป็นแนวราบ เสมอภาคกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน๑๙๑ การร่วม
ระบุปัจจัยเสี่ยง ก าหนดมาตรการและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง การสื่อสารทั้งสองทางให้ข้อมูล
และเปิดรับความคิดเห็น จะช่วยสร้างความเข้าใจและเป็นที่ยอมรับเมื่อเกิดแผนการบริหารความเสี่ยง
ไปปฏิบัติงานจริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนูญ หวันหยี ได้วิจัยเรื่อง “บทบาทผู้น าชุมชน การมี
ผลประโยชน์ และ การมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีผลต่อการยอมรับโครงการพัฒนาพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่
ภาคใต้ของประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า ได้วิจัยเรื่อง “บทบาทผู้น าชุมชน การมีผลประโยชน์ และ 
การมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีผลต่อการยอมรับโครงการพัฒนาพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนที่ภาคใต้ของ
ประเทศไทย” ผลการวิจัยพบว่า ส าหรับการมีส่วนร่วมของชุมชนในระดับต่ าสุดนั้นต้องมีการสื่อสาร
ทั้งสองทางโดยการเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การชี้แจงและ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความห่วงใยของคนในชุมชนต่อผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากการที่
มีโครงการ มาจัดตั้งในพ้ืนที่ของชุมชน ส่วนการมีส่วนร่วมในระดับที่สูงสุดคือตัวแทนทุกกลุ่มในชุมชน
มีอ านาจในการตัดสินใจและตรวจสอบทั้งหมด๑๙๒ 

๓) ผู้บริหารมีส่วนร่วมระดับการวางแผนร่วมกันและการตัดสินใจ พบประเด็นดังนี้  
ผู้บริหารทั้ง ๓ ระดับได้มีส่วนร่วมในการ ตัดสินใจในการจัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ตัดสินใจใน
การหามาตรการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยง ตัดสินใจในการก าหนดกิจกรรมการควบคุม  ตัดสินใจท า
                                                           

๑๘๙ วีระ สิริเสรีภาพ,“ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงตามแนวพระพุทธศาสนาของมหาวิทยาลัยสงฆ์
ในเขตภาคเหนือตอนบน”, พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 

๑๙๐ อัจฉรา นิยมาภา,“การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน”ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาบริหารการศึกษา,(จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, ๒๕๕๐)  

๑๙๑
 ผศ. จินตวีร์ เกษมศุข, การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม, รายงานวิจัย, (สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์

,คณะนิเทศศาสตร์, มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๕๔) 
            ๑๙๒ มนูญ หวันหยี, “บทบาทผู้น าชุมชนการมีผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีผลต่อการ
ยอมรับโครงการพัฒนาพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนท่ีภาคใต้ของประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต, สาขาวิชา
การบริหารการพัฒนา, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๕๐). 



 
 

๒๐๑ 

แผนพัฒนาบุคลากร ตัดสินใจท าแผนด าเนินงาน วางแผนงบประมาณ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วีระ สิริเสรีภาพ ในเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงตามแนวพระพุทธศาสนาของ
มหาวิทยาลัยสงฆ์ในเขตภาคเหนือตอนบน” ควรแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมภายในทั้งระบบ
โดยเฉพาะด้านการเงินบัญชี ป้องกันการรั่วไหล ใช้ประโยชน์กับโครงการผิดวัตถุประสงฆ์ ป้องการการ
รั่วไหลไม่คุ้มทุน ตั้งคณะกรรมการท าการด าเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรที่ต้องใช้การด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์ของสถาบันและท าการประเมินค่าทรัพยากรที่ต้องใช้งบประมาณด าเนินการตามแผนและ
ก าหนดแหล่งที่มาของงบประมาณดังกล่าวซึ่งอาจจะเป็นงบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้สถาบัน เงิน
บริจาค หรือสถาบันจะต้องจัดให้มีการระดมทุนจากแหล่งทุนต่างๆก่อนจัดท างบประมาณประจ าปี๑๙๓

โดยน าเอาข้อมูลที่ได้จากการมีส่วนร่วมในระดับเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราพร ผิวผาย เรื่อง “การพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายใน ของเทศบาลต าบลเทพาลัย อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา” ผลการวิจัยพบว่า 
แนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน ให้มีประสิทธิภาพ ควรด าเนินการ คือ การประเมิน
ความเสี่ยงต้องสอดคล้องกับภารกิจและให้ครอบคลุม มีการวิเคราะห์จัดล าดับความสี่ยงผู้บริหารและ
พนักงานร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ผู้บริหารและพนักงานร่วมกันก าหนด
แนวทางในการป้องกัน และลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดในกิจกรรมควบคุม๑๙๔ 

 ๔) การพัฒนาศักยภาพการมีส่วนร่วม พบประเด็นดังนี้ ๑) การสร้างความเข้าใจ
เรื่องการควบคุมภายในให้กับผู้บริหารและบุคลากร เป็นระดับขั้นที่สูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็น
ระดับท่ีผู้บริหารได้ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร และ
ได้มีการพัฒนาสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ของบุคลากร ให้มากขึ้นจนอยู่ในระดับที่สามารถมีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ และเกิดประโยชน์สูงสุด  ๒) 
สร้างความเข้าใจในระบบสารสนเทศ และระบบสื่อสารของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งเพ่ิมศักยภาพในการ
ฝึกอบรมระบบสื่อสารขององค์กร  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ใจทิพ ดาวภคนันท์ เรื่อง “การ
พัฒนาศักยภาพการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายหลักประกันสุขภาพจังหวัดหนองคาย” ผลการวิจัย
พบว่า การน าเอาการพัฒนาศักยภาพการมีส่วนร่วมมาใช้ โดยประยุกต์ใช้เทคนิคการวางแผนแบบมี
ส่วนร่วมและทฤษฎีการบริหารจัดการ ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในภาคี
เครือข่ายหลักประกันสุขภาพครั้งนี้ ท าให้บุคลากรภาคีเครือข่าย เปลี่ยนแปลงความสามารถด้านการ
จัดการดีขึ้นจากเดิม ดังนั้น จึงควรน าผลการวิจัยไปขยายผลและ ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพ
การมีส่วนร่วมของภาคภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่แห่งอ่ืนๆต่อไป๑๙๕ ๓) การเผยแพร่ข้อมูลด้านการควบคุม
ภายในให้ทุกส่วนงานเข้าถึงได้ เพ่ือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และป้องกันความเสี่ยงต่างๆที่

                                                           
๑๙๓วีระ สิรเิสรีภาพ, “ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงตามแนวพระพุทธศาสนาของมหาวิทยาลยัสงฆ์

ในเขตภาคเหนือตอนบน”, พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บัณฑติวิทยาลัย:มหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗). 
             ๑๙๔จิราพร ผิวผาย, “การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน ของเทศบาลต าบลเทพาลยั อ าเภอคง จังหวัด
นครราชสมีา”, รายงานวิจัย, (สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอนแก่น ๒๕๕๐). 

๑๙๕ใจทิพ ดาวภคนันท์, รายงานการวจิัยการพัฒนาศักยภาพการมสี่วนรว่มของภาคีเครือข่ายหลักประกัน
สุขภาพจังหวัดหนองคาย, (บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, ๒๕๕๔). 



 
 

๒๐๒ 

จะเกิดขึ้นได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพ.กฤษฏิ์ อิทธิธีรเกียรติ เรื่อง "ระบบสนับสนุนการ
ตรวจสอบการควบคุมภายในโดยใช้กรอบงานโคบิต" ผลการวิจัยพบว่า หลายองค์กรเริ่มตระหนักและ
ให้ความส าคัญกับการตรวจสอบการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งถือเป็นกระบวนการ
หนึ่งที่มีความส าคัญ ช่วยให้การด าเนินงานด้านไอทีภายในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักที่
องค์กรได้ก าหนดไว้ และช่วยลดความเสี่ยงที่เกิดจากช่องโหว่ต่างๆ ที่เกิดจากการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ส าหรับอ านวยความสะดวกการปฏิบัติงานขององค์กรอีกด้วย การจัดการโครงการ
ตรวจสอบ การวางแผนการตรวจสอบ การประเมินหัวข้อการควบคุมท่ีใช้ในการตรวจสอบ การจัดการ
เอกสารการตรวจสอบ การจัดการประเด็นปัญหาที่ตรวจพบ การเรียกดูประวัติการตรวจสอบย้อนหลัง 
รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลความเสี่ยงทั้งหมดภายในองค์กร ระบบที่พัฒนาขึ้นได้ถูกทดลองใช้จริงโดยผู้
ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง ซึ่งใช้กรอบงานโคบิตส าหรับงาน
ตรวจสอบการควบคุมภายในด้านไอทีของธนาคาร ผลการประเมินเป็นที่น่าพอใจ๑๙๖ 
 ๕.๒.๒ องค์ประกอบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย การควบคุมภายในประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี ้
  ๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม 
 ๑) ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้ใช้แผนพัฒนามหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ในช่วงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ 
– ๒๕๕๙) ขึ้น เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัยด้านการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในยุทธศาสตร์ที่ ๖ พัฒนาระบบการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป้าประสงค์การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ ๖ 
กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์พัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 
ระดับ มีตัวชี้วัด คือ ๑) จ านวนโครงการพัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถในการปฏิบัติ งาน
ของบุคลากรโดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒) จ านวนทุนและงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากร ๓) มีการวิเคราะห์ ทบทวนเกณฑ์ภาระงานขั้นต่ าของบุคลากร ๔) มีหลักเกณฑ์ก าหนดภาระ
งาน มุ่งเน้นในแต่ละภารกิจ จ าแนกงานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการของบุคลากรอย่างเหมาะสม 
๕) มีกระบวนการส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยออกระเบียบและประกาศอ านวยความสะดวกในการบริหารงาน เพ่ือ
ปรับปรุง พัฒนากลไกการบริหารจัดการเพ่ือก้าวสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คือ  
 ๑) มีการจัดท า /ปรับปรุง พัฒนาระเบียบว่าด้วยการจัดตั้ง การขยาย การย้าย การ
ยกฐานะ และการยุบส่วนงาน  
 ๒) มีกระบวนการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ได้แก่โครงการจัดการ
ความรู้ส าหรับผู้บริหาร ระดับต้น และระดับกลาง โครงการจัดการความรู้และบริหารความเสี่ยง
ส าหรับผู้บริหารระดับสูง  
 ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน มี ๓ ตัวชี้วัด คือ 

                                                           

                 
๑๙๖นพ.กฤษฏิ์ อิทธิธีรเกียรติ,"ระบบสนับสนุนการตรวจสอบการควบคุมภายในโดยใช้กรอบงานโคบิต",

รายงานวิจัย, (สาขาวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์,จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓) 



 
 

๒๐๓ 

 ๑) มีการ สนับสนุนระบบส านักงานอัตโนมัติและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
การบริหารจัดการอย่างเต็มประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 ๒)มีระบบและกลไกการบริหารบุคคลเพ่ือการพัฒนาและธ ารงรักษาบุคลากรที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ  
 ๓) มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม สรุปผลการด าเนินการ ดังนี้  
 ๑) มหาวิทยาลัยก าลังด าเนินการน าระบบงานสารบัญมาใช้ในส านักงาน 
มหาวิทยาลัยได้น า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) มาใช้ประกอบด้วยระบบย่อย ๘ 
ระบบ ได้แก่ ระบบบุคลากร ระบบเงินเดือน ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ระบบควบคุมพัสดุ ระบบงบประมาณ 
ระบบการเงิน ระบบการบัญชี ระบบรักษาความปลอดภัย 
 ๒) กลไกการบริหารบุคคลประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารงานบุคคล ๓) 
ฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย (๑) ฐานข้อมูลระบบทะเบียนนิสิต (๒) ฐานข้อมูลบุคลากร 
ฐานข้อมูลหลักสูตร ฐานข้อมูลงบประมาณ การเงินบัญชี (๓) ฐานข้อมูลภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต  
 กลยุทธ์ที่ ๒๒ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพเพ่ือการบริหารและการจัด
การศึกษา มี ๓ ตัวชี้วัด คือ ๑) มีแผนพัฒนาส่วนงานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาระยะยาวของ
มหาวิทยาลัย ๒) มี การจัดตั้งและบริหารเงินกองทุนภายในส่วนงานตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
๓) มีการจัดท า แผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะยาว ๑๕ ปี สรุปผลการด าเนินการ ดังนี้ ๑) มหาวิทยาลัย
บันทึกแจ้งทุกส่วนงานจัดท าแผนพัฒนาส่วนงานให้สอดคล้องกับแผน พัฒนามหาวิทยาลัย โดยยึดตาม
กรอบยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในแผนฯ เป็นแนวทางในการจัดท า และปรับปรุงแผนพัฒนาส่วนงาน  
๒) มหาวิทยาลัยจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ด าเนินการ 
มาตั้งแต่ พุทธศักราช ๒๕๔๔  

 ในปัจจุบันมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีหน่วยงานจัดการศึกษาเป็นจ านวน
มากถึง ๑ส่วนกลาง ๑๐ วิทยาเขต ๑๒ วิทยาลัยสงฆ์ ๕ ห้องเรียน ๑๑ หน่วยวิทยบริการ ในประเทศ
ไทย ในการด าเนินตามแผนงาน การจัดอบรมสัมมนาต่างๆขององค์กรจึงจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ
มาก การด าเนินตามแผนงานและโครงการก็ท าได้ เฉพาะกับงบประมาณที่รัฐจัดสรรให้มา  
ถ้ามีโครงการใหม่ๆขึ้นมาจะล าบากที่จะหางบประมาณมาสนับสนุน ท าให้ไม่สามารถเริ่มโครงการได้ 
เพราะทุกอย่างขึ้นอยู่กับงบประมาณ ในด้านวัฒนธรรมองค์กรและด้านนโยบายของมหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นลักษณะบนลงล่าง (Top down to bottom ) นโยบายบริหารที่ก าหนด
จากผู้บริหารระดับสูงสั่งการลงมายังผู้บริหารระดับกลาง และต้นตามล าดับ มหาวิทยาลัยได้ออก
นโยบายไว้หลายนโยบาย บางนโยบายก็ปฏิบัติได้และบางนโยบายปฏิบัติไม่ได้ ในเรื่องของการแปลง
นโยบายไปสู่ภาคปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติเข้าใจตรงกันหรือไม่ การสื่อสารภายใน
องค์กรมีส่วน คือรวบรวมความเห็นในการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือไปเป็นนโยบายในการปฏิบัติ 
ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร การก าหนดระดับความรู้ ทักษะและความสามารถ
บุคลากร การรับบรรจุพนักงานไม่ตรงสายงาน มีความรู้ไม่เพียงพอ ท าให้เกิดปัญหาด้านฐานข้อมูล
ส่วนตัวบุคคล เอกสารค าบรรยายคุณลักษณะงานของแต่ละต าแหน่งปัจจุบันใช้ตาม กพ. การแจ้งเวียน
ทราบด้านการโยกย้าย ปรับเปลี่ยนภาระงานอย่างเป็นทางการล่าช้า เนื่องด้วยขั้นตอนการท างาน การ



 
 

๒๐๔ 

ระบุและแจ้งให้พนักงานทราบเกี่ยวกับความรู้ทักษะ และความสามารถที่ต้องการส าหรับการ
ปฏิบัติงาน การแจ้งเวียนในมหาวิทยาลัยยังไม่ทั่วถึง แผนการฝึกอบรมตามความต้องการของพนักงาน
ทั้งหมดอย่างเหมาะสม การฝึกอบรมมีน้อยมากไม่เพียงพอต่อความต้องการ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของงาน และมีการระบุอย่างชัดเจนใน
ส่วนพนักงานมีผลการปฏิบัติงานดี และส่วนที่ต้องมีการปรับปรุง การประเมินผล ยังพิจารณาเฉพาะ
กลุ่มท าให้บุคลากรบางส่วนเกิดความเสียก าลังใจส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการท างาน 
 โครงสร้างองค์กรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีการจัดกลุ่มบุคลากรตามสาย
งานที่ต้องรายงานและรับผิดชอบ การจัดองค์กรที่ดีจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ จัดโครงสร้าง
องค์การตามความเหมาะสมซึ่งขึ้นอยู่กับขนาดองค์การและวิธีด าเนินงาน ตามโครงสร้าง ของ
มหาวิทยาลัยเป็นโครางสร้างการสั่งการแบบระดับบนลงระดับล่างเป็นการรวมอ านาจไว้ ณ จุดที่สูง
ที่สุดการกระจายอ านาจในการบริหารให้ลดหลั่นลงไประหว่างผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางเป็น
หลัก ผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยนั้นจะก าหนดนโยบายและแผนงานไว้กว้าง ๆ โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านคอยป้อนข้อมูลที่ถูกต้องให้พิจารณาตัดสินใจ การแบ่งส่วนงานออกเป็นหลาย
กอง หลายฝ่ายและมีผู้เชี่ยวชาญหลายคน ท าให้การวางแผนงานซับซ้อนขึ้น การจัดโครงสร้างและสาย
งาน  การบังคับบัญชาที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ
โครงสร้างองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยและยังไม่ชัดเจน  
 การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ ผู้บริหารไม่มีเวลาเพียงพอที่จะปฏิบัติภารกิจ
ทุกอย่างด้วยตัวเอง จึงต้องมอบความรับผิดชอบบางส่วนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ในการมอบอ านาจ
หน้าที่ ความล้มเหลวในการมอบอ านาจหน้าที่ หรือการมอบอ านาจหน้าที่อย่างไม่มีประสิทธิผลก็จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อการบริหารหน่วยงาน เหตุผลที่ส าคัญอีกประการหนึ่งส าหรับการมอบ
อ านาจหน้าที่ ในภารกิจเฉพาะ ให้กับคนอ่ืน การมอบหมายอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับ
บุคคลที่เหมาะสมและเป็นไปอย่างถูกต้อง บุคลากรที่มีทักษะหรือความช านาญในเรื่องนั้นๆ การมอบ
อ านาจหน้าที่ให้บุคคลเหล่านี้จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และมีการแจ้งให้พนักงาน
ทุกคนทราบ การมอบอ านาจหน้าที่จะมอบตามภาระงานตามต าแหน่งเป็นหลัก แต่ก็มีจ านวนไม่น้อยที่
มีการมอบอ านาจหน้าที่ตามความสนิทใกล้ชิด  
 นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร การก าหนดมาตรฐานหรือข้อก าหนดในการว่าจ้างบุคลากร
ที่เหมาะสม โดยเน้นถึงการศึกษาประสบการณค์วามซื่อสัตย์และมีจริยธรรมอยู่ระหว่างด าเนินการ มีการจัด
ปฐมนิเทศให้กับพนักงานใหม่ และจัดฝึกอบรมพนักงานทุกคนไม่สม่ าเสมอไม่ต่อเนื่อง และไม่เพียงพอ 
เนื่องจากปัญหาในหลายๆด้าน ทั้งขาดแคลนบุคลากรที่สามารถจัดฝึกอบรม ขาดงบประมาณ เพราะ
การจัดฝึกอบรมแต่ละครั้งต้องใช้งบประมาณสูง เนื่องด้วยเรามีหน่วยการศึกษาย่อยจ านวนมาก
กระจายอยู่ทั้งประเทศ ต้องมีค่าใช้จ่ายทางการเดินทาง และที่พักอาศัย  อีกทั้งภาระงานที่ล้นมือของ
พนักงานบางหน่วยงานท าหลายหน้าที่ท าบัญชีและการเงินท าวาระการประชุม การเลื่อนต าแหน่งและ
อัตราเงินเดือน และการโยกย้ายขึ้นอยู่กับการประเมินผลการปฏิบัติงาน อยู่ยังไม่มีหลักเกณฑ์เป็น
รูปธรรมชัดเจน บุคลากรบางคนอาจรู้สึกไม่มีความยุติธรรม การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานได้พิจารณารวมถึงความซื่อสัตย์และจริยธรรม อยู่ระหว่างด าเนินการ การลงโทษทางวินัย



 
 

๒๐๕ 

และแก้ไขปัญหา เมื่อมีการไม่ปฏิบัติตามนโยบายหรือข้อก าหนดด้านจริยธรรมนั้นเป็นการรับรู้ผิดชอบ
ชั่วดี และจิตส านึกส่วนตัวบุคคล จึงไม่มีบทลงโทษที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

กลไกลในการวัดการประเมินและตรวจสอบประสิทธิภาพประสิทธิผลของการด าเนินการ 
การติดตามและตรวจสอบการท างานของมหาวิทยาลัย ยังขาดความต่อเนื่อง เนื่องด้วยงบประมาณ 
และ บุคลากรจากส่วนกลางที่จะส่งไปคอยดูแลติดตามมีจ านวนไม่เพียงพอ ระบบและกลไกส าคัญที่
ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนงาน/แผนปฏิบัติการไปใช้ในการก ากับปรับปรุง และพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยตามพันธกิจ ๕ ข้อ ๑.ผลิตบัณฑิต ๒. ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าวิจัยให้ก้าว
ไปสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านพระพุทธศาสนา ๓. ให้บริการในรูปแบบที่หลากหลาย ๔. ส่งเสริม
การศึกษาผสมผสานทางวัฒนธรรมและการมีส่วนร่วมในประชาคมโลกด้านพระพุทธศาสนา  
๕. บริการและพัฒนาบุคลากร โดยยึดหลักการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ และมีการก ากับ
ดูแล การปฏิบัติงานภายในองค์กรตามระบบการควบคุมภายในที่ก าหนด ยังขาดความต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ ปัจจุบันหน่วยงานยังไม่ได้จัดท าเรื่องแนวคิดการจัดวางระบบการควบคุมภายใน เพียงแต่
เป็นการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบข้อบังคับ ของหน่วยงาน ซึ่งยังไม่ได้น าหลักการดังกล่าวมาเป็น
หลักการแนวคิดการควบคุมภายในที่เป็นคู่มือหรือแนวปฏิบัติ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้มากนัก 

ปัจจุบัน ส านักงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน ก าลังท าการศึกษาข้อมูลในด้านนี้  
ซึ่งเป็นการท างานที่จะต้องถือเป็นภารกิจอย่างหนึ่ง เนื่องจากโครงสร้างส่วนงานเพ่ิมเริ่มก่อตั้งเมื่อปี 
๒๕๕๗ ที่ผ่านมา แต่ส่วนตรวจสอบก็ยังมิได้ท าหน้าที่ตรวจสอบอย่างเต็มตัว เนื่องด้วยต้องช่วยท างบ
การเงินของมหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมเป็นเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความตระหนักและบรรยากาศของการควบคุม ให้บุคลากรภายใน
ของมหาวิทยาลัย เกิดจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ และเข้าใจขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ของตนเอง ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บริหารทั้ง ๓ ระดับ โดยสภาพแวดล้อมของการควบคุม สามารถ
แบ่งออกเปน็ ๒ ประเภท ดังนี้ ๑. Soft Control เป็นการควบคุมโดยการสร้างจิตส านึกและคุณภาพที่
มองไม่เห็น เช่น ความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส การมีภาวะความเป็นผู้น า การมีจริยธรรม นั้นต้องอาศัย 
การมีส่วนร่วมทางการให้ข้อมูล และการมีส่วนร่วมในการเปิดรับความคิดเห็น เพ่ือช่วยในการก าหนด
ทิศทาง ร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมในการแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา หรือประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง ๒. 
Hard Control เป็นการควบคุมโดยก าหนดโครงสร้าง นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัตินั้น ต้องการการ
มีส่วนร่วมทางการให้ข้อมูล และการมีส่วนร่วมในการเปิดรับความคิดเห็นเป็นหลัก การเพ่ิมองค์ความรู้
ต่าง ๆ ให้ชัดเจนและแพร่หลายมีระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนที่สามารถน าไปใช้ได้จริงจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ
ที่สุด จากผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผศ.ดร.อรนุช สูงสว่าง และ ศ.ดร.อุทัย ตัน
ละมัย ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบบทบาทของระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบ 
และการประเมินเทียบเคียงในธุรกิจโรงพยาบาลและโรงแรม” ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมของ
การควบคุมภายในที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้มีการตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิผลไปด้วย ซึ่งระบบ
ควบคุมภายใน ระบบการก ากับดูแลที่ดี และระบบประเมินเทียบเคียง เป็นระบบที่สร้างความเชื่อมั่น



 
 

๒๐๖ 

ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ผลการวิจัยน าร่องพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งสองให้ผลการวิเคราะห์ที่
ใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่มีหน่วยงานตรวจสอบภายในโดยเฉพาะ มีระบบการก ากับดูแลที่ดี และ
ระบบการควบคุมภายในอยู่ในระดับที่ชัดเจน อีกท้ังมีความเป็นอิสระระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบ
และผู้ตรวจสอบภายใน นอกจากนั้นยังพบว่า กลยุทธ์วัตกรรมและกลยุทธ์ผู้น าต้นทุนมีความสัมพันธ์
กับสภาวะแวดล้อมของระบบการควบคุมภายในและความชัดเจนในระบบสร้างความเชื่อมั่นทั้งสาม 
กล่าวคือการที่องค์กรจะตัดสินใจใช้กลยุทธ์ใดนั้น จะค านึงถึงสภาพแวดล้อมและความชัดเจนของ
ระบบสร้างความเชื่อมั่น ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินการและความส าเร็จของการประเมินเทียบเคียง 
เช่นเดียวกันกับการวิจัยน าร่อง ผลการส ารวจบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
พบว่าองค์กรส่วนใหญ่เห็นว่าตนเองมีความชัดเจนในระบบสร้างความเชื่อมั่นทั้งสามระบบ และ
สภาพแวดล้อมของระบบควบคุมภายในทั้งระดับองค์กรและระดับผู้บริหารระดับต้นที่ดีมาก ผลการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพบว่า ความชัดเจนของระบบสร้างความเชื่อมั่นยิ่งมากเท่าใด ก็
ยิ่งมีสภาวะแวดล้อมของระบบการควบคุมภายในที่ดี อีกทั้ งมีระดับความส าเร็จของการประเมิน
เทียบเคียงในขั้นสูง และการด าเนินการด้านการประเมินเทียบเคียงมากเท่านั้น ในแง่ของกลยุทธ์ไม่พบ
ความแตกต่างระหว่างองค์กรที่ใช้หรือไม่ใช้กลยุทธ์กับความชัดเจนของระบบสร้างความเชื่อมั่นเท่าใด
นัก การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ตรวจสอบภายในโรงพยาบาลและโรงแรมในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย พบว่า องค์กรส่วนใหญ่ท าตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ให้
ไว้ โดยการใช้ระบบการตรวจสอบภายในตามหลักการของ COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations) และมีการใช้แนวคิดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise 
Risk Management หรือ ERM) โดยที่จะท าการตรวจสอบด้านการเงินและการด าเนินงานมากกว่า
ด้านกลยุทธ์ อย่างไรก็ตาม การตรวจสอบภายในส่วนใหญ่เป็นลักษณะการตรวจสอบเพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบในการท าธุรกิจขององค์กรอย่างถูกต้อง (Compliance) แต่ก็มีความ
พยายามอย่างยิ่งที่จะตรวจสอบความเสี่ยงในด้านการเงิน และการด าเนินงานควบคู่กันไป ส าหรับ
โรงพยาบาลซึ่งส่วนใหญ่มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ HA ผู้ตรวจสอบภายในจะพยายามมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพดังกล่าวเพ่ือให้ได้ข้อมูลการตรวจสอบที่ลดความทับซ้อนลง และใช้เป็น
จุดเริ่มต้นของการตรวจติดตามได้ดีขึ้น และในส่วนของโรงแรมซึ่งถ้าใช้การท าสัญญาจ้างการ
บริหารงานของ chain นานาชาติ ก็จะมีการตรวจสอบภายในจากทั้งด้านของ chain ด้านของเจ้าของ
เอง ดังนั้นจึงมีความซับซ้อนพอควรแต่ก็ยังเน้นการตรวจสอบด้านการเงินและการด าเนินงานมากกว่า
ด้านกลยุทธ์เช่นกัน๑๙๗ 

๒. การประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือทราบถึงกระบวนการระบุความเสี่ยงการวิเคราะห์ และการบริหารความเสี่ยง ผู้บริหาร

มีส่วนร่วมในการประเมินความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง ปัญหาความเข้าใจในเรื่องของความเสี่ยง 
ปัญหาความรู้ในการจัดการความเสี่ยง เป็นส่วนร่วมที่เกี่ยวกับ มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงานในระดับกิจกรรม และวัตถุประสงค์นี้สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ระดับ การ
                                                           

 
๑๙๗

 ผศ.ดร.อรนุช สูงสว่าง และ ศ.ดร.อุทัย ตันละมัย,“การเปรียบเทียบบทบาทของระบบการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบ และการประเมินเทียบเคียงในธุรกิจโรงพยาบาลและโรงแรม”รายงานวิจัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี (โครงการงานวิจัยย่อย๔, ๒๕๔๘). 



 
 

๒๐๗ 

ก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม ชัดเจน ปฏิบัติได้ วัดผลได้การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
การด าเนินงานของหน่วยงานอย่างชัดเจน และวัดผลได้ มหาวิทยาลัยมีผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ชี้
ทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายแล้วมอบหมายผู้รับผิดชอบการก าหนดปัจจัย
หลักแห่งความส าเร็จ และยังขาดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก การเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึก
ข้อมูล การวิเคราะห์และรายงานผลแก่ผู้บริหารยังไม่มีแบบแผนก าหนดชัดเจน ที่จะน าไปใช้ประโยชน์
ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กร ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ผู้บริหารให้
ความส าคัญกับการประเมินความเสี่ยง แต่ยังไม่มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้งาน คณาจารย์มีการประชุม
ตกลงเนื้อหา แนวทางการสอน เอกสารต าราการสอน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีหน่วยการศึกษาย่อย
มากมาย อาจารย์จ านวนมาก พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ก าหนด
ไว้ชัดเจนว่า ผู้บริหารระดับสูงตั้งแต่อธิการบดี  รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการต่าง ๆ ต้องเป็น
พระสงฆ์ เมื่อเป็นพระสงฆ์แล้วเมื่อได้รับการบรรจุเป็นบุคลากรผู้ที่เข้ามาใหม่ มีประสบการณ์น้อย การ
จะขึ้นมาเป็นผู้บริหาร ยังไม่มีประสบการณ์ มหาวิทยาลัยยังไม่มีการจัดการฝึกอบรมให้เป็นระบบว่า
คนที่จะเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง ควรจะต้องผ่านหลักสูตรการอบรม
อย่างไรมา ซึ่งเป็นข้อจ ากัดมหาวิทยาลัยที่จะหาบุคลากรที่เป็นพระสงฆ์ที่ผ่านการอบรมหลักสูตรนั้น
หลักสูตรนี้มาด ารงต าแหน่งส าคัญได้  

วัตถุประสงค์ระดับหน่วยรับตรวจ  มีการก าหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมาย ของการ
ด าเนินงานในระดับกิจกรรม อย่างชัดเจน ปฏิบัติได้ มหาวิทยาลัยมีผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ชี้ทิศทางที่
องค์กรจะมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมายแล้วมอบหมายผู้รับผิดชอบการก าหนดปัจจัยหลักแห่ง
ความส าเร็จ และยังขาดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก การเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูล  
การวิเคราะห์และรายงานผลแก่ผู้บริหารยังไม่มีแบบแผนก าหนดชัดเจน ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององค์กร ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานในระดับกิจกรรม 
และวัตถุประสงค์นี้สอดคล้องและสนับสนุนวัตถุประสงค์ระดับ การก าหนดวัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม 
ชัดเจน ปฏิบัติได้ วัดผลได้การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงานอย่าง
ชัดเจน และวัดผลได้ มหาวิทยาลัยมีผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ชี้ทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไปสู่วัตถุประสงค์
และเป้าหมายแล้วมอบหมายผู้รับผิดชอบการก าหนดปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ และยังขาดตัวชี้วัด
ผลการด าเนินงานหลัก การเก็บรวบรวมข้อมูล การบันทึกข้อมูล การวิเคราะห์และรายงานผลแก่
ผู้บริหารยังไม่มีแบบแผนก าหนดชัดเจน ที่จะน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินความเสี่ยง แต่ยัง
ไม่มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการประเมินความ
เสี่ยงจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน (สกอ.) จะพบว่า ผลการประเมินใน
มุมมองตาม ๙ องค์ประกอบคุณภาพ องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “พอใช้” มีจ านวน ๒ 
องค์ประกอบ คือ ด้านปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงาน และด้านการเงินและ
งบประมาณ ส่วนองค์ประกอบที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ “ต้องปรับปรุง” จ านวน ๑ องค์ประกอบ 
คือ ด้านการวิจัย ส่วนผลการประเมินในมุมมองตามมาตรฐานการอุดมศึกษายังพบว่า มาตรฐานที่มี



 
 

๒๐๘ 

คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับที่ “ต้องปรับปรุง” มีจ านวน ๑ มาตรฐานคือ ด้านการสร้างและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  และผลการประเมินในมุมมองตามการบริหาร พบว่า ด้านที่มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ “พอใช้” มีจ านวน ๑ ด้าน คือ ด้านการเงิน  และด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับที่ “ต้องปรับปรุง” มีจ านวน ๑ ด้าน คือ ด้านบุคลากร การเรียนรู้ และวัฒนธรรม ส่วนในเรื่อง
ของการบริหารความเสี่ยงภาพรวมทั่วมหาวิทยาลัย อยู่ที่ระดับท่ี ๑๑ สาเหตุคือไม่มีการท าในเรื่องของ
การบริหารความเสี่ยง ปัจจัยก็คือความไม่เข้าใจตั้งแต่ระดับผู้บริหารลงมา แม้แต่ในส่วนกลางก็ตาม 
และเป็นเรื่องใหม่ส าหรับองค์กรเป็นเรื่องที่ยังไม่คุ้น และไม่เห็นความส าคัญ ส่วนงานต่างๆ ไม่ท า 
เกณฑ์การชี้วัดของงานประกัน คือ ต้องมีการบริหารความเสี่ยงของส่วนงาน ส่วนงานส่วนใหญ่ที่
ประเมินทีท่ าง่ายท่ีสุดคือตั้งคณะกรรมการอย่างเดียวและกรรมการไม่ประชุม เพราะว่าแค่หนึ่งคะแนน
เพราะว่าข้อต่อไปท ายาก จะต้องประชุมระบุความเสี่ยงสูงสุด ที่ไม่ท าเพราะไม่เข้าใจความเสี่ยง เพราะ
ผู้บริหารมองแล้วว่าใช่ปัญหาเพราะว่าความเสี่ยงยังไม่เกิด แต่ส่วนใหญ่จะมองว่าอะไรที่ เป็นปัญหา
แล้วส าคัญกว่า 

การระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากปัจจัยภายในและภายนอก  เช่น การปรับ
ลดบุคลากร การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ การเกิดภัยธรรมชาติ  การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองเศรษฐกิจ
และสังคม มหาวิทยาลัยยังระบุความเสี่ยงไม่ทันต่อสถานการณ์ภายนอกที่เปลี่ยน ไปเนื่องด้วยล าดับ
ขั้นตอนหลายขั้นตอนในการท างานระบบการอนุมัติให้ด าเนินการต่างๆยังไม่คล่องตัว  ถ้าเราสามารถ
จัดกรุ๊ปหน่วยงานหรือกิจกรรมที่มีลักษณะเดียวกัน  การก าหนดปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงก็จะ
เหมาะสม หรือเฉพาะเจาะจงกับกลุ่มหน่วยงาน เช่น  หน่วยงานวิชาการ หน่วยงานด าเนินการ กิจกรรม
จัดซื้อจัดจ้าง กิจกรรม การเงิน การจัดท าแผนกลยุทธ์ การสื่อสารแผน  การติดตามประเมินผลในปีแรก 
ๆ ของการท า Risk Assessment เพ่ือวางแผน อาจใช้ปัจจัยเพียงไม่กี่ตัวก่อนก็ได้  โดยพยายามให้
ครอบคลุม  ๕  องค์ประกอบของการควบคุม และเมื่อมีการลงไป  Audit Finding ก็ควรสะสมและ
จัดเก็บข้อมูลดังกล่าวอย่างเป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการประเมินความเสี่ยงในโอกาสต่อไป ในทาง
ปฏิบัติ  ท่านสามารถใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีการจัดเก็บอยู่แล้ว  ได้แก่ ส านัก กอง ศูนย์ ที่มีหน้าที่
รวบรวมข้อมูลดังกล่าว เช่น กองการเจ้าหน้าที่ ส านักงานเลขาฯ ฝ่ายแผนและประเมินผล เป็นต้น 

ความเสี่ยงเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้งาน คณาจารย์มีการประชุมตกลงเนื้อหา แนวทางการสอน 
เอกสารต าราการสอน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีหน่วยการศึกษาย่อยมากมาย อาจารย์จ านวนมาก 
สรุป การประเมินความเสี่ยงเพ่ือทราบถึงกระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ และการบริหาร
ความเสี่ยง มีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานของหน่วยงาน ยังไม่ชัดเจนพอใน
ด้านหน้าที่รับผิดชอบ หรือระยะเวลาในการด าเนินงานที่แน่นอน ควรมีการด าเนินการสม่ าเสมอ มี
คู่มือการปฏิบัติที่ชัดเจน และควรมีการสร้างองค์ความรู้ด้านความเสี่ยง การติดตามผลการ จาก
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหานพดล เตชธมฺโม (ดีไทยสงค์) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง “การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยสงฆ์ในก ากับของรัฐ” ผลการวิจัยพบว่า ๑. 
มหาวิทยาลัยสงฆ์ในก ากับของรัฐมีประเด็นความเสี่ยงอยู่ ๖ ด้าน ได้แก่ ๑) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
พบว่า มีประเด็นความเสี่ยงเกี่ยวกับนโยบายและแผนกลยุทธ์การด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กร และ
ศักยภาพของบุคลากร ๒) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน พบว่า มีประเด็นความเสี่ยงโดยอิงข้อมูลจาก
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน (สกอ.) ๙ องค์ประกอบ ซึ่งบางองค์ประกอบที่



 
 

๒๐๙ 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ “พอใช้” และ “ต้องปรับปรุง” ๓) ความเสี่ยงด้านการเงิน พบว่า มีประเด็น
ความเสี่ยงเกี่ยวกับด าเนินงานมาจากการใช้จ่ายเงินขององค์กรไม่เป็นไปตามแผน และศักยภาพของ
บุคลากรที่มีความรู้ไม่เพียงพอหรือการบรรจุแต่งตั้งบุคลากรมาไม่ตรงสาย และการปิดงบประมาณที่
ไม่เป็นปัจจุบัน ๔) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ พบว่า มีประเด็นความเสี่ยงจากการ
ตีความในลักษณะที่มองต่างมุม การน าไปปฏิบัติ  และการปรับแก้ไม่ทันเหตุการณ์ปัจจุบันและ
ครอบคลุมการด าเนินงาน ๕) ความเสี่ยงด้านนโยบายของรัฐ พบว่ามีความเสี่ยงเกี่ยวกับการปรับ
รูปแบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐดังได้ช้า เพราะเป็นองค์กร
ใหญ่มีส่วนงานมากและมีวัฒนธรรมองค์กรที่แตกต่าง มีการสื่อสารภายในองค์กรที่ไม่ทั่วถึง และเข้าใจ
กันคนละประเด็น ๖) ความเสี่ยงด้านความเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง พบว่า มี
ประเด็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมีการประชุมเสวนาใน
การเตรียมความพร้อมน้อยมาก ยังไม่มีการก าหนดนโยบายหรือมาตรการที่เ ป็นรูปธรรมในการ
ด าเนินงาน และมีการรณรงค์ส่งเสริมหรือประชาสัมพันธ์น้อยไป แนวทางการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัยสงฆ์ในก ากับของรัฐได้น าเสนอกระบวนการบริหารความเสี่ยงโดยใช้แนวคิด COSO-ERM 
ซึ่งมี ๘ ด้าน๑๙๘ สอดคล้องกับการควบคุมภายใน ตามหลัก CQSO ซึ่งมี ๕ ด้าน ที่ผู้วิจัยน าเสนอ 

๓. กิจกรรมการควบคุม การก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยง ควรเพ่ิมองค์
ความรู้ด้านการควบคุม สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา นิยมาภา เรื่อง “ระบบการควบคุมภายใน
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน” ผลการวิจัยพบว่า 
ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ๑. องค์ประกอบด้านปัจจัยน าเข้า ได้แก่ การให้ความรู้เรื่อง
หลักการควบคุมภายใน และวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน๑๙๙  

การก าหนดวิธีการควบคุม ส่วนงานตรวจสอบที่รับผิดชอบยังไม่สามารถท างานได้เต็มที่ 
เนื่องจากมีภาระงานอ่ืนที่ต้องท าก่อน เพ่ิมองค์ความรู้ในการติดตามผล ก าหนดวิธีการควบคุม จะช่วย
ลดระดับความเสี่ยงลงได้ แต่อย่างไรก็ตามภายหลังการลดความเสี่ยงลงแล้วก็ควรมีการประเมินความ
เสี่ยงอีกครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่าวิธีการดังกล่าวสามารถลดความเสี่ยงลงได้ตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  
การก าหนดการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยงในมหาวิทยาลัย จะเป็นหลักประกันส่วนหนึ่งที่สามารถ 
ท าให้การด าเนินงานต่าง ๆ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ เนื่องจากการ
บริหาร ความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์และคาดการณ์ในอนาคตภายใต้หลักเหตุและผล เพ่ือก าหนด
หลักการและวิธีการ 

การก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์และผลการประเมินความเสี่ยง บุคลากรทุกคนทราบและ
เข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมการควบคุม การก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และวงเงินอนุมัติของ

                                                           
๑๙๘ พระมหานพดล เตชธมฺโม (ดีไทยสงค)์,“การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยสงฆ์ในก ากับของรัฐ”,

พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย,๒๕๕๗). 

๑๙๙ อัจฉรา นิยมาภา, “การพัฒนาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา,(จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐)  



 
 

๒๑๐ 

ผู้บริหารแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษร มีมาตรการป้องกันและดูแลรักษา
ทรัพย์สินอย่างรัดกุมและเพียงพอ กิจกรรมควบคุมเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการ ซึ่งท าให้องค์กรได้
บรรลุถึงวัตถุประสงค์ กิจกรรมควบคุมไม่ได้ท าให้ง่ายส าหรับผลประโยชน์ของตนเอง หรือเพราะว่า
เป็นเหมือนการท าสิ่งที่ถูกต้องหรือเหมาะสม ผู้บริหารจ าเป็นต้องท าเพ่ือให้แน่ใจว่าได้บรรลุเป้าหมาย 
กิจกรรมควบคุมเป็นเหมือนกลไกส าหรับการบริหารความส าเร็จของวัตถุประสงค์และถูกสร้างใน
กระบวนการบริหารโดยตรง การแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่ส าคัญหรืองานที่เสี่ยงต่อความ
เสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ เช่น การอนุมัติ การบันทึกบัญชี และการดูแลรักษาทรัพย์สิน  สืบเนื่องจาก
หน่วยการศึกษาย่อย จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ บุคลากรต าแหน่งการเงินและบัญชีเป็นคนเดียวกัน 
จึงท าให้เกิดการทุจริตได้ และข้อก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และบทลงโทษกรณีฝ่าฝืนในเรื่องการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนโดยอาศัยอ านาจหน้าที่มี แต่การบังคับใช้ยังไม่จริงจังและเป็นมาตรฐานเดียวกัน
อีกประการการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ยังไม่ได้มีการจัดวางอย่างเป็นระบบ กิจกรรมการ
ควบคุมจึงยังไม่สามารถกระท าได้อย่างเต็มที่ กิจกรรมควบคุมจะป้องกันความเสี่ยง จะเกิดขึ้นตลอด
องค์กรในทุกระดับชั้นและในทุกหน้าที่ กิจกรรมควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน การเงิน การ
คลัง พัสดุ กระบวนการซึ่งองค์กรต้องการเพ่ือจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จบรรลุพันธกิจขององค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรินยา สุภัทรานนท์ และ ยุพิน มีใจเจริญ เรื่อง “การพัฒนาหลักปฏิบัติ
ทางการบัญชีและการควบคุมภายในของผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขตอ าเภอเมือง
ตาก จังหวัดตาก ๒๕๕๒” ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีส่วนใหญ่จะไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าบัญชี และส่วนใหญ่จะขอค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่จากพัฒนาชุมชน ในส่วนที่
เป็นข้อเสนอแนะควรจะมีการจัดอบรมให้กับผู้จัดท าบัญชีของกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการบันทึกบัญชีอย่างง่ายเพ่ือให้ผู้จัดท าบัญชีเข้าใจพ้ืนฐานและไม่
รู้สึกว่าการท าบัญชีเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก๒๐๐ 

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร  
การจัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการรายงานส าหรับการบริหารและตัดสินใจของฝ่าย

บริหาร ข้อมูลส าหรับการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร หน่วยงานควรพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการดังกล่าว (Management Information System : MIS) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร ประหยัดเวลา ทิศทางการท างานตรงกัน การท างานไม่ซ้ าซ้อน พร้อมทั้งจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน ทั้งด้านการเงินการบัญชี ทรัพย์สิน  ติดตามประเมินผล ว่าในแต่ละหน่วย
การศึกษามีการปฏิบัติการถูกกฎระเบียบหรือไม่ ที่มีข้อบกพร่อง และมีการทุจริต ข้อมูลส าหรับการ
บริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร ระบบสารสนเทศที่มหาวิทยาลัยได้ลงทุนไปนั้นยังใช้ได้ไม่เต็มที่  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทา วิทวุฒิศักดิ์ เรื่อง “การวางแผนกลยุทธ์ ส านักวิทยบริการ สถาบัน
ราชภัฏในทศวรรษหน้า” ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา การให้บริการสารสนเทศ มีความส าคัญ ควรให้เกิดเป็นอันดับแรก พร้อมทั้งให้
ความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณ จัดสรรงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด ส าหรับพัฒนา
                                                           

๒๐๐สรินยา สุภัทรานนท์ และ ยุพิน มีใจเจริญ,“การพัฒนาหลักปฏิบัติทางการบัญชีและการควบคุมภายใน
ของผู้ผลิต ผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในเขตอ าเภอเมืองตาก จังหวัดตาก ๒๕๕๒” รายงานวิจัย 
โครงการวิจัยทุนสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ตาก.   



 
 

๒๑๑ 

กระบวนการผลิตและบริการสารสนเทศท้องถิ่นเชื่อมโยงสากล เพ่ือเป็นกลไกในการพัฒนาท้องถิ่ น 
ด้านห้องสมุดสมัยใหม่ คือ  จัดบริการอย่างหลากหลายและมีคุณภาพครบวงจร  พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานตามแผนพัฒนา IT ภาคการศึกษาและใช้เต็มศักยภาพ๒๐๑ระบบสารสนเทศของเรารองรับการ
ใช้ วีดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ (การน าระบบสื่อสารผ่านดาวเทียมมาใช้ในการสื่อสารภาพ เสียงและข้อมูล 
เพ่ือประโยชน์ในการประชุมทางธุรกิจหรือสัมมนาระยะไกลระหว่างกลุ่มบุคคลที่อยู่ต่างสถานที่ให้
สามารถ ร่วมประชุมสนทนาโต้ตอบกันได้พร้อมทั้งเห็นภาพผู้เข้าร่วมประชุม และยังสามารถแสดง
ภาพต่างๆ ประกอบ การประชุมได้อีกด้วย นอกเหนือจากการประชุมหรือสัมมนาแล้ววีดีโอ
คอนเฟอร์เรนซ์ยังสามารถน าไปใช้ ในการฝึกอบรม และช่วยสนับสนุนการน าเสนอต่างได้ ) แต่ยังไม่ได้
น ามาใช้งาน ผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรด้านต่างๆ ในแต่ละวิทยาเขตต้องเดินทางมาประชุม ณ.
ส่วนกลาง จังหวัดอยุธยาเป็นประจ าทุกๆเดือน ผลเสียคือเกิดความเสี่ยงทั้งในการเดินทาง และมี
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การจัดท าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินงานการเงิน และการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ยังไม่ครบถ้วน และไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงของ
กฎระเบียบต่างๆ มหาวิทยาลัยการจัดเก็บข้อมูล/เอกสารประกอบการจ่ายเงินและการบันทึกบัญชี
ไมค่รบถ้วนในหน่วยย่อย ซึ่งทางมหาวิทยาลัยก็พยายามด าเนินการอยู่ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปาริชา มารี เคน เรื่อง “อนาคตภาพที่เป็นไปได้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ใน
การเป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นในทศวรรษหน้า” ผลการวิจัยพบว่า  ด้านการบริการ
วิชาการ จะต้องมีการพัฒนาศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือรับนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของชาติ การพัฒนาศูนย์การศึกษาเพ่ือพัฒนาวิชาชีพครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาหอสมุดและศูนย์วิทยบริการให้เป็นศูนย์บริการวิชาการทั้งโดยตรง
และผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นศูนย์กลางการจัดการความรู้ของท้องถิ่น พร้อมทั้งพัฒนา
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ พร้อมทั้งการพัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ และมหาวิทยาลัยอ่ืนทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและระดับชาติ ๒๐๒ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมในการจัดท าองค์ความรู้ด้าน
การจัดวางระบบการควบคุมภายใน และเผยแพร่ผ่านระบบสารสนเทศให้ทั่วถึง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วรรณวิมล ทศวัฒน์ เรื่อง “ความพึงพอใจของข้าราชการส านักงานตรวจบัญชี กองทัพบกต่อ
การจัดวางระบบการควบคุมภายในของ COSO”  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บังคับบัญชาควรให้ ความสนใจ
และให้ความส าคัญกับ การมีส่วนร่วมในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และมุ่งเน้นในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มีการสร้างแรงจูงใจให้กับข้าราชการฯ ทั้งนี้เพ่ือจะเป็นการสร้างความเข้าใจ
และการยอมรับในเรื่องการควบคุมภายในของหน่วยให้ดีมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 ๕. การติดตามประเมินผล (Monitor) คือ การติดตามประเมินผลทางการควบคุม
ภายใน เป็นการประเมินผลตามหลักการควบคุมโดยเริ่มตั้งแต่ การประเมินสภาพแวดล้อมการควบคุม  
                                                           

๒๐๑นันทา วิทวุฒิศักดิ์, การวางแผนกลยุทธ์ ส านักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏในทศวรรษหน้า (๒๕๔๔-
๒๕๕๓), วิทยานพินธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต. สาขาวิชาอดุมศกึษา, (บัณฑติวิทยาลัย : จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 

๒๐๒ปาริชา มารี เคน, อนาคตภาคที่เป็นไปได้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ในการเป็นมหาวิทยาลัย
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นในทศวรรษหน้า, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการศึกษา, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม,๒๕๕๔). 



 
 

๒๑๒ 

การประเมินความเสี่ยง การประเมินกิจกรรมการควบคุม การประเมินสารสนเทศและการสื่อสาร  
ซึ่งมหาวิทยาลัยมีการติดตามประเมินผล (Monitor) ทางการศึกษาแล้ว ส่วนการติดตามผลของ
มหาวิทยาลัยโดยทั่วไปที่ใช้อยู่เป็นแบบ (Follow up) เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
แผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน ว่ามีมากน้อยเพียงใด เมื่อเปรียบเทียบกับการ
เกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น จึงเป็นกระบวนการบ่งชี้ถึงความมีคุณภาพของการท างาน การเปรียบเทียบแผน
และผลการด าเนินงาน และรายงานให้ผู้ก ากับดูแลทราบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ มหาวิทยาลัยมีการติดตามประเมินผล ไม่สม่ าเสมอ ส่งผลให้การท างานไม่จริงจัง และไม่
ต่อเนื่อง การปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ ส่วนการประเมินผลอาจจะประเมินได้ในทุกช่วงของ
แผนงาน/โครงการ นับตั้งแต่ก่อน ตัดสินใจจัดท า แผนงาน/โครงการ ขณะด าเนินงานในจุดต่าง ๆ 
และเมื่อสิ้นสุดแผนสิ้นปีงบประมาณ หรือแผนงาน/โครงการด าเนินการแล้วเสร็จ กรณีผลการ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน มีการด าเนินการแก้ไขยังไม่ทันกาลเนื่องด้วยปัจจัยหลายๆอย่าง จ านวน
บุคลากรที่จะคอยติดตามประเมินผลไม่เพียงพอ ภาระงานที่ล้นมืออยู่แล้ว องค์ความรู้ที่จะติดตาม
อย่างมีระบบ ระเบียบวิธียังไม่เพียงพอ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราพร ผิวผาย 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการควบคุมภายใน ของเทศบาลต าบลเทพาลัย อ าเภอคง จังหวัด
นครราชสีมา” ผลการวิจัยพบว่า แนวทางในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน ของเทศบาลต าบล
เทพาลัย ให้มีประสิทธิภาพ ควรด าเนินการ คือ ๑) มีการจัดสภาพแวดล้อมการควบคุมให้เหมาะสม 
๒) การประเมินความเสี่ยงต้องสอดคล้องกับภารกิจของเทศบาลและให้ครอบคลุม มีการวิเคราะห์
จัดล าดับความสี่ยงผู้บริหารและพนักงานร่วมกันก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ๓) 
ผู้บริหารและพนักงานร่วมกันก าหนดแนวทางในการป้องกัน และลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัด
ในกิจกรรมควบคุม ๔) พนักงานทุกคนต้องได้รับข้อมูลข่าวสาร และจัดให้มีช่องทางการสื่อสารระหว่าง
ผู้บริหารและพนักงาน ๕) การติดตามประเมินผลต้องมีการสอบทานและรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ
รายงานตามข้อเท็จจริงอย่างเป็นอิสระ และให้มีการแก้ไขติดตามอยู่เสมอ๒๐๓ 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่องรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จึงเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้ 
 ๑. ผู้บริหารจัดให้มีการจัดการความรู้ด้านการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยจัดตั้ง
คณะท างาน และเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
 ๒. ก าหนดให้มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในเป็นวาระเร่งด่วน 
 
 

                                                           

             ๒๐๓ จิราพร ผิวผาย, รายงานการวิจัยการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน ของเทศบาลต าบลเทพาลัย 
อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา, (บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๕๐). 



 
 

๒๑๓ 

 ๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 จากการเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จึงเสนอแนะเชิงปฏิบัติดังนี้ 
 ๑. ผู้บริหารจัดการให้ความรู้ โดยจัดอบรม เกี่ยวกับการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ให้
ถูกต้องเป็นที่แพร่หลายทั้งในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค โดยจัดทีมผู้เชี่ยวชาญและมีความรู้ด้านการ
ควบคุมภายใน เพ่ือกระบวนการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถน าไปใช้ปฏิบัติงาน
ได้จริง 
            ๒. ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากร สะท้อนทัศนะความคิด พูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เพ่ือให้เกิดความกระจ่างเพ่ิมเติมความเข้าใจให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และตระหนักถึงประ 
โยชน์และความส าคัญของการควบคุมภายใน 
            ๓. จัดตั้งคณะท างานการจัดวางระบบการควบคุมภายในเพ่ือเป็นเจ้าภาพ จัดประชุม
ตัดสินใจและวางแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยก าหนดปฏิทินการด าเนินการจัดวาง
ระบบการควบคุมภายในให้ชัดเจน ร่วมกันในการก าหนดแผนการด าเนินงานการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายใน 
            ๔. เผยแพร่ระบบการจัดวางระบบการควบคุมภายในให้หน่วยงานต่างๆขององค์กรทราบ 
โดยผ่าน Web site ของมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วมให้แพร่หลาย  
  

๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จึงเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

๑. ควรด าเนินการในเรื่องของการประเมินระบบการควบคุมภายในที่ได้จัดวางไว้แล้ว เพ่ือให้
ทราบว่าควรมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง อะไรบ้าง เพราะเมื่อกาลเวลาเปลี่ยน ระบบการควบคุม
ภายในก็ย่อมเปลี่ยนแปลงไปด้วย ผลการประเมินและรายงานการประเมินเมื่อน าเข้าฐานข้อมูล (Web 
site) ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจะมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานมาก 

๒. ควรใช้การจัดการความรู้ให้ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือที่จะน าองค์กรเข้าสู่  
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

๓. ควรสร้างเครือข่ายของข้อมูลระบบการควบคุมภายในกับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เพ่ือการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

๔. ควรศึกษาวิ เคราะห์การน าหลักธรรมทางพุทธศาสนามาใช้บูรณาการเข้าใน ๕ 
องค์ประกอบของระบบการควบคุมภายใน เพ่ือสร้างองค์ความรู้การควบคุมภายในแนวพุทธ  เพ่ือใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานต่อไป 

 


